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Prirucka pro

Zlepseni givotnich
podminek Romu

na nmistnt urovnt

Tato priruéka vychdgi e zprdavy vypracované tymem Svétové banky v partnerstvi
s Evropskou komisi (Generdlnim reditelstvim pro regiondlni a meéstskou politiku
a Generdlnim reditelstvim pro gaméstnanost, socidlni véci a socidlni gaclenovani), kteri
spole¢né financovali tento projekt. Pfiru¢ka nemusi nutné odrdaget nazgory Evropské komise
nebo Svétové banky.
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Mimordadné veliky poéet Romu v Evropé
dnes celi hluboké chudobé, socidlnimu
vyloucéeni a nevhodngm givotnim
podminkdm. Zlepseni jejich situace je
klicovym pogadavkem pri dosahovani cilt
strategie Evropa 2020.

Ramec Evropské unie (EU) pro vnitrostatni
strategie Romu do roku 2020 vyzyvad
Evropskou komisi a ¢lenské staty EU, aby
vyugily dosavadni strategie a ndstroje EU

k zajisténi socialné-ekonomického gaélenéni
Romu. Vybigzi ¢lenskeé staty EU ke vhodnému
vyugiti domdcich a evropskych gdroji na
financovani integraénich potreb Romd.

Pfiru¢ka poskytuje praktické rady orgdnim
na mistni trovni a nestatnim negiskovgym
organigacim, které vypracovavaji

a implementuji programy gamérené na
zlepseni givotnich podminek Romu s pomoci
evropskych, ndrodnich ¢i samosprdavnych
zdroju. S priruckou je treba pracovat

jako s negavislym referenénim gdrojem.
Obsahuje ndvrhy praktickych postupd,
technik a nastroju pro realigaci intervenci

a gvyseni jejich uc¢inku. Nabizi taktég
ndapady jak rogsirit paletu gvagovanych
intervenci a jeji cilem je byt inspiraci pro
dalsi inovace.

Integrovany pristup

Priru¢ka se gaméruje na ¢tyri klicové oblasti
zaclenovani Romu tak, jak je pojmenovava
Ramec EU pro vnitrostatni strategie Romu,
tj. vgdélavani, gaméstnanost, gdravotni
péce a bydleni (véetné gdkladnich slugeb).

K témto ¢tyrem oblastem je negbytné
pristupovat integrované, a to g nékolika
davodu.

ZA PRVE, kagdd 3 téchto étyt oblasti mize
mit dopad na gbylé tri, takze reseni pouge
jedné g nich nemusi nutné vést k efektivnim
nebo trvale udrgitelngm vysledkim.
Napriklad, pokud gnevgyhodnéni Romové
negiskaji dostate¢né vgdéldni, bude pro né
péce o gdravi romskych déti bude mit
negativni dopad na jejich vyvoj, studijni
vysledky a skolni dochdgku. Nevhodné
bydleni mage mit za ndsledek ghorseni
zdravotniho stavu, naruseni vgdélavaciho
cyklu a snigeni produktivity prace. Nigky
prijem muge gabranit rodinam 3ajistit

si dobré bydleni, pristup k preventivni

gdravotni péci a vytvareni prostredi, ve
kterém mohou jejich déti studovat.

ZA DRUHE, slabé vysledky napti¢ véemi
¢tyrmi oblastmi mohou mit spole¢nou
pri¢inu. Znamena to, e dany program
mige mit vliv na vysledky ve vice neg

jedné oblasti. Napriklad vystavba silnic
nebo gabegpeceni verejné dopravy, které
usnadni spojeni s nedalekym méstem, mige
ulehéit pristup ke vgdélani, gdravotni péci

a pracovnim prilegitostem.

ZA TRETI, slaby vysledek v kterékoliv

ze ¢tyr oblasti ma éasto nékolik pricin,
které je nutno resit soucasné, aby se
dosdhlo pogitivnich vysledki. Rugné
potreby a prekdgky se navgdjem ovliviu;ji
a spole¢né posiluji gnevyhodnéni, co3
vygaduje komplexni reakci. Pokud ma

byt tato odpovéd efektivni a udrzitelnd,
jedna klicovd intervence muge vygadovat
dalsi intervence. Napriklad, vgstavba
nového gdravotniho strediska sama o sobé
nepostacuje ke glepseni gdravotniho stavu



obyvatel komunity. Je treba uéinit dalsi
kroky: prijmout gdravotniky, vyskolit je

ve specifikach poskytovani gdravotni péce
zgnevyhodnénym skupindm, véetné Romd.
Rodiny v cilovgch komunitdch je negbytné
informovat o dostupnosti a vyjhoddach nového
zarigeni, vyresit je treba otdgky spojené

s dopravou nebo pristupem k této slugbé.
Mo3nad, ge pro glepseni kvality a odbéru
slugeb budou potrebni i socidlni pracovnici
nebo pracovnici pro gprostredkovani dialogu
megi poskytovateli slugeb a pacienty.

Pomoci integrovanych pristupt dokdgeme
zvysit efektivitu, uéinnost a udrzitelnost
opatreni pri reSeni problému, ktergm celi
znevyhodnéni Romové. Integrovany pristup
zahrnuje spojeni vice aktivit, které spoleéné
resi kombinaci vgdjemné propojenych
prekdgek. Lge vyugit ragné gplsoby, napfriklad:

e Kombinaci opatreni ve vice neg jedné
ze ¢tyr klicovych oblasti. Projekt muge
spojit programy pro bydleni a gdravotni
péci s cilem zlepsit gdravotni stav déti.

e Kombinaci tvrdych (infrastruktura)
a mékkych (poskytovdni slugeb)
opatreni. Zvlast dulegité je glepsit
kapacitu poskytovatelu slugeb a jejich
kulturni sengitivitu pro Romy. Je
mozné napr. kombinovat vystavbu

Priru¢ka doporucuje ¢tyri klicové priority
fmll Pro vytvareni intervenci, které budou
@) cfektivni a udrgitelné:

>
-

* Soustredit se na chudé a
gnevyhodnéné Romy, nikoliv na Romy

jako takové.

e Prigpusobit programy tak, aby
reagovaly na specifické mistni potreby.

komunitniho centra se skolenim
socidlnich pracovnikd na téma: jak
vést programy pro mladeg v tomto
centru.

* Kombinaci krokt k reseni poptavky
a nabidky 3 obou stran problému.
Napriklad v pripadé polikliniky se daji
podniknout kroky k reseni nedostatku
zdravotniku (poptavka) a gvyseni
informovanosti pacientd (nabidka).

* Sdileni spoleé¢nych zdroju pro
implementaci integrovanych opatreni.
Stejny socialni pracovnik muge
pomdhat gnevghodnéngm Romim
v pristupu k socidlnim slugbdam a
zdroven muige fungovat také jako most
spojujici romské komunity, organy
verejné sprdvy a vétsinové spolecnosti.

Integrovany pristup véak gnamenad vice neg
jen kombinaci sérii opatreni. Je dulegitée
nastavit si cile a priority tak, abychom gabranili
spleti nedplnych, rogtristénych aktivit.
Romské komunity musi ¢elit obrovskému
mnogstvi vyzgev a hrogi jim, ge skonéi jako
pole pro paralelni aktivity beg koordinace
a synergie. To mage vést k neucelnému
vyugiti gdroju s chabym vysledkem.
Sladéni jasné stanovenych cilt a priorit s
konkrétnimi opatrfenimi je proto negbytné.

Klicoveé priority

* Odstranovat bariéry branici
poskytovdni a vyugivani slugeb.

e Formulovat jasnou strategii k gajisténi
udrgitelnosti vysledkd pri ukonéovani
aktivit.



SOUSTREDIT SE NA CHUDE A

ZNEVYHODNENE ROMY
Ne vsichni Romové jsou chudi, nebo
gnevyhodnéni. Intervence by se mély
soustredit gejména na ty romské
domadcnosti, ve ktergch se Romové
setkavaiji se socialnim vyloucenim a kde giji
v chudobé. V minulosti programy gahrnovaly
i bohatsi Romy; napriklad socidlni bydleni
bylo poskytované tém, kteri si mohli dovolit
platit ndjemné i energie. Takové iniciativy
vSak vynechdvaji nejvice gnevyhodnéné
Romy a gpusobuiji jejich dalsi marginalizaci.

Pfi soustredovdni se na chudé a
znevyhodnéné Romy je taktég dulegité
ridit se principem ,explicitnosti, ne vSak
exklugivnosti” Romd, tak, aby obéané,
ktefi nejsou Romové, ale ¢eli stejnému
gnevyhodnéni, nebyli diskriminovani. To
gnamend, ge se finanéni gdroje dostanou

k tém skupindm, které pomoc potiebuiji
nejvice, pri souc¢asném odbourdavani
negativniho vnimani Romu jako téch, ktefi
spotiebovavaji vétsi podil verejnych gdroju,
neg jim patri.

PRIZPUSOBIT PROGRAMY TAK,
ABY REAGOVALY NA SPECIFICKE

MIiSTNi POTREBY
Nejefektivnéjsi programy jsou ty, které
jsou Sité na miru specifickym prioritdm
a potiebdm komunity. Program, ktery je
uspésny v jedné komunité, totig nemusi
byt vhodny pro dalsi. Dokonce i stejny
typ potreb ve dvou odlisnych komunitdach
muige mit ragné pric¢iny, a proto si vygaduje
dvé ragnd reseni. Napriklad v néktergch
komunitdach muage byt neuspokojivy
zdravotni stav osob gapri¢inén chybéjicim
pristupem ke gdravotnim garizenim a
gdravotnikam, kdegto v jingch komunitach
je hlavni prié¢inou nedostatek ¢cisté vody
a chybéjici kanaligace. Dalsi komunity se
potykaji se gdravotnimi problémy, které
jsou gplsobeny negdravym givotnim
stylem. Aby program mohl byt ué¢inny, musi
byt prigpusoben potrebdam a podminkam
v konkrétnim misté.

RESIT BARIERY BRANICi POSKYTOVANI

A VYUZITi SLUZEB
,Prijdou, pokud jim to postavime,” je idea,
kterd se v praxi naplni jen gridka. Vystavba
infrastruktury nebo gpfistupnéni novych
slugeb nemusi nutné vést k jejich vyugivani,
zejména v chudych komunitdach. Pokud lidé
nevédi o danych slugbdch, nepognaji jejich
vyhody, nebo pokud si nemohou dovolit
platit ga né poplatky, nebudou je vyugivat.
| kdyg slugbu nabidnete gdarma, neprimé
ndklady spojené s jejim vyugitim (napr.
cestovné ¢i gtrata prijmu ga ¢as straveny
mimo gameéstndni) mohou byt pfilis vysoké.
Faktorem, ktery muge odradit lidi
od vyugivani slugby, je strach g neslusného
nebo ponigujictho gachdgeni ge strany
poskytovatele slugby. Programy by
proto mély byt nastaveny tak, aby daly
odpovéd na otdgku: ,Pfijdou, pokud jim to
postavime?” Rogpocet by se mél nastavit
tak, aby pamatoval na financovani
doplnkovych opatieni pro pristup a vyugiti.

FORMULOVAT JASNOU USTUPOVOU
STRATEGII K ZAJISTENI

UDRZITELNOSTI VYSLEDKU
Dopady konkrétni intervence se nesmi
vytratit soucasné s jejim ukonéenim nebo




ukonéenim jejiho financovdni. Finanéni

a institucionalni ramec pro fungovani

a udrgovani aktivit by mél gustat i po
vycerpdni pivodnich finanénich zdroja.
Finanéni gdroje, administrativni kapacity
a infrastruktura orgdnu verejné spravy
by mély gustat k dispogici, aby mistni
slugby a garigeni mohly spravovat mistni
subjekty a vyugivat mistni obyvatelstvo.
Intervence by mély pamatovat na vytvareni
téchto kapacit tak, aby byly sobéstaéné.
V opaéném pripadé se mistni komunity
stanou gavislé na intervenci, a kdyg tato

skonéi, riskujeme gtratu vseho, ¢eho jsme
dosahli.

Finanéni udrgitelnost si mage vygadat dalsi
dotace g prostredkd vlddy, anebo rogpoéta
samosprav. Znevyhodnéni obcané se totig
mohou dostat do situace, ve které budou
muset vyugivat socidlni podporu (v kratkém
i strednim horigontu) na platby za slugby,
které vyugivaji. Strategie pro ukoncéeni
intervence by proto méla obsahovat kroky,
které zabegpeci udrgitelnou dostupnost
alokace pfrislusnych finanénich gdroju.

Dulegita je ucast komunity

Aby se tyto klicové principy uvedly do
givota, je potrebné gaangagovat mistni
komunitu do navrhovani a realigace
programu. Clenové mistni komunity
nejlépe védi, co potrebuiji, pro¢ to potrebuiji,
kde jsou prekagky, co se da udélat, co je
dostupné pro klienty, a co je udrgitelné.
Uéast na projektu zvysuje pocit jeho
osvojeni v komunité i ochotu obyvatel
ucastnit se programu. Zvysuje se tak
sance, zZe se ho podari dlouhodobé udrzet.
Tento aktivni tkol prispiva také k socialni
inkluzi znevyhodnénych romskych
komunit. Souc¢asné je dulezita i ucast
osob z vétsinové spolec¢nosti. Zabezpedi
se tak jejich podpora programu, zamezi
se stigmatizovani Romu, zprostredkuje
se vzajemna interakce a spoluprace mezi
Romy a osobami neromského pavodu na
zakladé spole¢nych zajma.
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Proto je ugite¢né ugavrit partnerstvi

s negiskovymi organigacemi, které si jig
vytvorily vgtahy davéry ve gnevghodnénych
romskych komunitdach. Subjekty

z negiskového sektoru mohou sehrat
dualegitou roli v giskavani téchto komunit ke
spoluprdci. Hluboce gakofenénd nedavéra
vi¢i stdtu totig ¢asto brani gnevyhodnénym
Romum aktivné se podilet na oficialnich
projektech. Podobné i romsti medidatofi a
jinl pracovnici v komunité mohou pomoci
identifikovat, planovat a gavadét do praxe
intervence na urovni komunity. Pomdhaji
preklenout komunikaéni bariéru megi
samosprdavami na jedné strané a Romy

na strané druhé, tim vylepsuji format
intervenci a jejich vyugivani témi, pro které
jsou uréené.



Struktura prirucky

Tato prirué¢ka popisuje jednotlivé kroky véetné problému s kapacitou,

k formulaci u¢innych a udrgitelnych dostupnosti a ucasti komunity (str. 22).
intervenci, s ndsledngmi radami galogenymi .

na prikladech 3 praxe, s cilem zlepsit jejich ~ PTiklady 3 praxe:

kvalitu a vyugiti e Angagovdni mistnich komunit v dobé

V planovaci fagi ma priruéka pomoci trvani intervence (str. 27).

mistnim subjektum: e Zmirnéni negativnich dopadi a gvyseni

« Zhodnotit prioritni potfeby komunity pogitivnich benefitl presidleni (str. 35).
ve ¢étyrech klicovych oblastech:
vgdélavani, gaméstnanost, gdravotni
péce a bydleni (str. 13).

e Formaligovani prav k nemovitostem
v nelegdlnich osadach ¢i objektech
vyugivanych beg pravniho titulu (str. 39).
e |dentifikovat mogné programy pro

C e g g e Monitorovdni a vyhodnocovani
feSeni téchto potreb (str. 13). Y

pokroku a vystupt prostrednictvim

« Identifikovat a odstrafovat rizika participativnich mechanismu (str. 41).
efektivnosti a udrgitelnosti dopad,




KROKRY PRI TVQRBE
INTERVENCI



Tato ¢dst se vénuje trem gakladnim
krokam, které by mistni tymy pro
strategické planovani a ¢lenové komunity
méli pfi vytvareni program udélat:
identifikovat potreby a prekdagky,

stanovit priority potfebam a programim
v navagnosti na limitované gdroje, a

v neposledni radé, gmirnit rigika ohrogujici
uéinnost a udrgitelnost vysledku.

Identifikujte potreby a prekagky

Prvnim krokem je identifikace potieb a
ghodnoceni prekagek, které brani jejich
realizaci. Napriklad nedostateény pristup
komunity ke slugbdm gdravotni péée muige
byt dusledkem ragnych prekagek: existujici
zgdravotni strediska nejsou lehce dostupna,
prislusnikiim komunity schdgeji osobni
doklady, nebo slugby gdravotni péce nejsou

ity na miru prislusnikim romské komunity
(napr. poskytovatelé slugeb nemluvi
jagykem komunity). Jingymi slovy: pfi tvorbé
programi nestadéi identifikovat jen potreby.
Musite vyhodnotit i prekdagky, které brani
gnevyhodnénym osobdm v pristupu ke
zdrojum na uspokojeni téchto potreb.

Stanovte prioritni potreby a intervence

Ve chvili, kdyg jste identifikovali potieby a
prekdagky, mélo by ndsledovat roghodnuti,

vvvvvv

takové intervence, které by tyto potieby
mohly resit. Poté je tfeba vybrat programy,
vhodné k aplikaci, a stanovit jim prioritu. Je
podstatné uvédomit si, ge ¢asto je mogno
jednu potrebu uspokojit nékolika gpusoby,
a ge je tu mognost integrovat vic programu
k reSeni stavajicich potreb a prekagek,
specifickych pro danou komunitu.

V Tabulce 1 jsou popsdny rugné typy

intervenci, které se daji pougit k reseni
specifickych potreb. Kagdd komunita

13

je vSak jind, a tabulka se tak stava
pouge pomickou, kterd ma slougit
samospravam a gainteresovanym
subjektim jako inspirace k posougeni a
porovndni mognych intervenci. Snahou je
motivovat gnevyhodnéné osoby, které by
mély navrhovat reseni a prigpusobovat si
programy tak, aby co nejlépe vyhovovaly
mistnim potrebam.

Osoby ohrogené socidlnim vyloué¢enim
obvykle trpi celou fadou gnevyhodnéni,
kterd vétsinou (vghledem k omegengm
zdrojum), nelge resit najednou. Strategické
planovaci tymy na mistni trovni musi proto
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délat kompromisy, kdyg roghoduiji, ktergm
potrebdm jaké intervence prifadit. Vydat vice
penéz na jednu intervenci muge gnamenat,
ge v jiném programu budou prostiedky
schaget. Stanoveni priorit a programu by
mélo brat ohled na mnogstvi proménnych,
véetné hodnoty a dulegitosti pro danou
komunitu, miru redlnosti a uspornost. Klicové
jsou odpovédi na dvé otagky:

Za prvé: jaky je vgtah a potencidlni synergie
megi rignymi potrebami, které byly
identifikovany? Nékteré potreby jsou Ugce
propojené a daji se resit spoleé¢né. Identifikaci
a stanovenim priorit fady souvgtagnych
potreb a programd, kterymi se daji tyto
potreby resit najednou, bude mogné vyugit
synergie a vyhnout se smiseni vgdjemné
nesouvisejicich programu. Je mogné
napriklad gkombinovat upravy pouliéniho
osvétleni, jehog cilem je begpeénost na
ceste do prdce a g ni, komunitniho garigeni

s mognosti péce o déti a uc¢rovského
vgdélavani pro dospélé tak, aby vznikla
nabidka prdce pro geny a gdroven se dosdhlo
lepsich vysledki ve vgdélavani déti.

Za druhé: které programy pfinesou
pogadované vysledky nejefektivnéji ve
vgtahu k ohrogengm osobdm? Je nutné vgit
v Uvahu fadu faktord:

« Uspora. Tam, kde se vice jak jednim
potencidlnim programem daji
dosdahnout tytég vysledky, je ugite¢ne
zapojit hledisko uspory. Je treba
porovnat, jaké dopady vygeneruiji

ragné programy se stejngm objemem
pen€g. | kdyg uspornost gavisi ve velké
mire na kontextu, a je velmi slogité
presné odhadnout dopad jednotlivgch
intervenci, je mogné ghodnotit
dopady podobnych celostatnich nebo
regiondlnich programu pro porovndni
s o¢ekdavanou usporou.

Pokryti. Ktery program pfi dané investici
zdroju gasahne nejvétsi pocet klientt?
Navgdory skuteénosti, ge nékteré
programy maji vétsi dopad na jednotlivce
nebo domdcnost neg ostatni, a proto
mohou byt (technicky vgato) tspornéjsi,
nemusi byt jesté nejvhodnéjsi, pokud
jsou uréeny jen pro maly pocet klientd.

Jednoduché kroky. Je ugitecné gvagit
mognosti, které se lehce gavadeéji

do praxe a prindseji v kratkodobém
horigontu gnac¢né vyhody. Zajisténi
osobnich dokladd, jakymi jsou napriklad
rodny list nebo potvrgeni o pobytu, jsou
nigkondkladové gasahy, jimiz se daji
odstranit nékteré prekagky v dostupnosti
k socialnim slugbdam. Naopak pro gajisténi
pogadované udrzitelnosti v oblasti
socidlniho bydleni pro chudé domdcnosti
je obvykle nutné realigovat nakladné a
dlouhotrvajici dotaéni programy.

Priority. VSude tam, kde se zvazuje vice
program, je dulegité seradit je spravnym
gpusobem na gakladé odpovédi na
otdgky, co musi nejprve fungovat, aby byl
konkrétni program co nejefektivné;si.
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Pristup k zakladnim
slugbam v komunité

Lidé v komunité nemaji
pristup ke spolehlivému
zdroji vody, begpec¢nému
kanaliga¢nimu systému,
k dodavce elektrické
energie, tepla ¢i odvogu
odpadu.

Bezpecné misto

Lidé v komunité jsou
vystaveni ndsilnému
prostiedi, rigiku prirodni
katastrofy nebo
nebegpedi, vytvorenému
lidskou rukou, pripadneé
neni k dispogici ¢isté

a begpecéné verejné
prostranstvi, které by
mohli vyugivat vsichni
¢lenové komunity.

Modernizace venkovského/z casti venkovského prostredi
Zahrnuje rogsiren( sité gakladnich slugeb v prostredi s nigkou
hustotou osidleni, typického gejména pro venkov. Megi prislusnd
opatteni patf{ napriklad rogsireni existujici sité rogvodu vody

V oblastech, kde je takovéto rogsirent prilis nakladné, popripadé
nemogné (napr. sit neexistuje), si muze reseni vygadovat investici
do mistniho feseni. Hygienicka reseni gahrmuji modernigované
latriny nebo septiky, pricemg je nutné dbat na mistni podminky,
jakgmi jsou napt. rigika gdplav nebo vysokd hladina spodnich
vod. V praxi se osvédéilo gapojeni ohrogenych osob do realizace
samotnych praci, pripadné do dogoru nad nimi.

Modernigace v méstském prostredi

Zahrnuje rogsireni gakladnich slugeb do prostredi se stredni
nebo vysokou hustotou osidlent, typickou pro mésta. Obvykle je
mogno rogsifit stavajici slugby do sirsiho okoli. To gnamend. ge
mistn{ organy musi pracovat v ugke soucinnosti s poskytovateli
slugeb. Vzhledem k tomu, ze rogsireni gakladnich slugeb mage
byt finan¢né ndaroc¢neé, mely by samospravy gvagit alternativy ke
klasickgym poplatkim (napr. dotovane tarifni regimy a dotovane
pripojky). i gpusoby, jak je privést ag k socidlne ohrogenym
osobam. | kdyg mnohé projekty pocitaji s vyugitim dotaci na
elektrické a vodovodni pripojky, ne vsechny berou v tvahu dotace
pro skupiny s nigkym prijmem. Tento typ nastaveni projektu

je mogné doplnit o aktivity, které se gameéruji na gajisténi
adekvatniho bydlent, zglepseni begpecnosti, gasitovani prostredi a
poskytovani socialnich slugeb.

Programy verejné begpecnosti kvili predchageni
glocinnosti a nasili

Tyto programy pomdhaji komunitdm s vysokym podilem
kriminality a ohrogen{ verejné begpecnosti (napf. loupege, prepady,
vydirani). Megindrodn{ gkusenosti ukaguji, e modernigace
meéstského prostredi, kterd fygicky gkvalitni givotni podminky

v chudych étvrtich, mad za nasledek snigeni podilu gloc¢innosti

a ndsili. Programy obsahujict gakladni{ slugby a programy

pro gajisténi pouli¢nitho osvétleni, verejnych telefond,
pr&mgslové Ramerg (CCTVS) a lepsi pldnovdn[ pogemm’ch

a gvysujl soudrgnost komunity. Stejny dopad maji i obéanské
begpecnostni hlidky nebo programy mediace a nendsilného reseni
konfliktd. Tyto aktivity by mély byt doprovdageny preventivnimi
programuy, které se gabyvaji feSenim priéin gloc¢innosti a nasili.
Jednd se napfiklad o programy rodi¢ovské vychovy, predskolniho
vgdélavani, kulturni programy, skolen{ pracovnich navyku

s rigikovymi skupinami adolescentt, programy mimoskolnich
aktivit a vgdélavaci programy pro reseni konfliktd.

15



N

O
Z
S
[a'd
LLl
—
P
L
(a )]
a'd
o
=
—
ad

Vv

Vv

N KROKY P

V3orové intervence k reseni specifickych potreb

POTREBA CO JE MOZNE UDELAT

Begpecné misto Presidleni a obnova zdroji obzivy

Lidé v komunité jsou Kdyg se komunity nachdgeji v oblastech, kde hrogi

vystaveni ndsilnému rigiko prirodnich katastrof (sesuv pudy, gaplavy, zemétresent)
o) gelsynr=le (RPN aigole I nebo jsou vystavene nebegpeci vytvorenému lidskou rukou, je
katastrofy nebo nutné aplikovat programy ke gmirnén{ takovych rigik. V mnoha
N (SoLeFA oSl MTael =l Il pripadech to gahrnuje presidlen{ domdcnosti do begpeénéjsich
[To T GIUR VL GIE R elgh ol (e s oblasti a vyélenéni plvodnich pogemkud k jingm uceldm, aby
nen( k dispogici ¢isté se domdcnostem gabrdnilo ndvratu rodin a jejich opétovnému
a begpecne verejne usidleni na nebegpe¢ném misté. Presidlovani komunit vsak
prostranstvi, které by muge gpusobit gtratu gdroju obgivy a drasticky snizit prijem
mohli vyugivat vsichni domdcnosti, cog je pro gnevyhodnéné skupiny nepfijatelné.
¢lenové komunity. Z toho duvodu se k presidlovani musi pristupovat opatrné,
nejlépe spolu s programy, jejichg cilem je udrget nebo glepsit
zdroje obgivy. Kromé toho - jelikog presidlen{ gnamend i nové
bydlen{, mohou samospravy vyuzit mognosti k zgabegpeceni
adekvdtniho bydleni uvedeného ddle. Viz tég 3.3 "Presidlent
pldnujte pogorné a gmirnujte negativni dopady” (str. 35).

DL ISR TI L TLWTATE. W Zlepsit propojeni s existujicimi obchody a verejngmi

dobré spojeni slugbami

Lidé v komunité majt Pro tento ucel slougi opatreni k rekonstrukei pristupovych
problém dostat se cest, resp. ke glepseni pokryti a spolehlivosti verejné dopravy.
domil, do obchoddt, do Projektanti by méli brat v tvahu gplsoby mobility dané
gameéstndni, skol a komunity, gejména pracovni profily, a reagovat na specifické
el leya (e (U e W SeNars=nl potieby. Pri budovani nebo rogsirovani silnic je dulegité vyhnout
pro $patny stav silnic, se narusenti ug existujicich, husté gastaveénych oblasti.

nebo proto, e nemaji
PFiS’FUP ke spolehlive Zvysit dostupnost obchodii a verejnych slugeb pro
verejné dopravé za ohrogené osoby

prijatelnou cenu. Je dulegité glepsovat propojeni s existujicimi obchody a

verejngmi slugbami, jednou ga ¢as je negbytne rogsirit sit
obchodl a slugeb tak, aby primo gasdhla gnevghodnéné
komunity. V pripadé verejnych slugeb je mogné toho dosahnout
poskytovanim slugeb v prechodném regimu (napriklad: mobilni
jednotky gdravotni péce, mobilni slugby gameéstnanosti), nebo
vystavbou stdlé infrastruktury, v gdvislosti na hustoté populace
a na frekvenci vyugivani slugeb. Tam, kde v komunité nejsou
skoly, gdravotnicka garigeni nebo jind verejnd infrastruktura

je zchdtrald nebo neadekvdtni, je reSenim budovat garigeni
novd, nebo rekonstruovat, modernigovat ¢i rogsirovat ta
stdvajici. Prostor k poskytovani téchto slugeb se dé vytvorit

i v multifunkénim komunitnim centru, kde jsou pod jednou
stfechou slugby gameéstnanosti, gdravotni péce, vgdélavani, péce
o déti, a dalsi poradenské a rekreaén{ aktivity. Alternativou je
modernigace vybaveni v mobilnich jednotkdch verejnych slugeb.
Investice do verejné infrastruktury a vybaveni must jit ruku

v ruce s investicemi do budovani kapacity poskytovatelu slugeb.
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Prostorova integrace Odstranéni segregace

REIELEREOIITRIINELIEN Tento program je aplikovatelny tam, kde je prostorové

(o lole| el (e TR0 e [0Ie M segregace v sousedstvi, osadé nebo na mikro-regiondlni urovni.
od gbytku populace. Cilem odstranéni segregace je prolnuti chudsi a bohatsi socialni
To vede k negativnim skupiny tim, ge se divergifikuje prostredi, a gnevyhodnéné

(o (6)oTole[Vla g WVA oI IV ITIEAIN rodiny se rogptyli v celém meéstském prostoru. K integraci
Aol B FFdoTelaB(alelel i znevyhodnénych komunit prispiva take glepseni propojenosti
vgdélavani, gdravotni a dostupnosti prostredi a slugeb, jak je popsdano vyse. Vig tég
péce) a omezgenym ¢dst 3.2 ,Jak resit prostorovou segregaci Romu” (str. 32).
mognostem gameéstndni.

Adekvatni bydleni Zlepseni podminek bydleni

Velkd ¢ast bytovych Toto fesen( prichdgi v ivahu v pripadech, kde se dd opravit
Vel =R el =l Tl e A existujici bytovy fond, kde je misto pro novou gastavbu
nejsou dostateéné begpecné, a komunita se nechce stéhovat. K dispogici je celd
tepelné igolovdny nebo fada mognost( s rignymi urovnémi gapojen{ jak soukromého
Ve (el (TANSIelURF(ela el (oA o verejného sektoru, tak i samotnych prislusniki romske

a vygaduji si gavagné komunity. Projekty s vysokym podilem participace mohou
opravy. prinést vhodnéjsi reseni bydleni, vygaduj si ale gna¢nou
podporu ve formé technickeé asistence. V pripadech, kdy jsou
bytové jednotky mimordadneé prelidnéné, je opravu existujicich
pribytkd vhodné kombinovat s vystavbou dalsich bytovych
jednotek (vig nige). Modernigaci bydlen{ je vhodné doplnit
aktivitami smérujicimi k dostupnosti gakladnich verejnych
slugeb, jistoté bydleni, begpecnosti a propojenosti komunity.

Vystavba novych domi

Tam, kde je nedostatek prostoru k bydleni, ustici v prelidnénost
v existujicich bytech, nebo kde se naopak vyskytuje
begdomovectvi; tam kde jsou existujici bytové struktury
neopravitelné, nebo misto, na kterém jsou postaveny, neni
begpecné, vgnikd potreba postavit nové bytove jednotky. Pokud
je lokalita povagovana ga nebegpecnou, mély by se nové byty
budovat v begpecné oblasti a musi dojit k presidlen{ domacnosti.
Vig tég cast 3.3 ,Presidleni pldnujte pogorné a gmiriujte dopady”
(str. 35). Vystavba novych bytovych jednotek se dé realigovat

s nigkym nebo vysokym gapojenim komunity. Svépomocné
postavené bytové jednotky je mogné ,usit na miru” dle
preferenci domdcnosti, vygaduiji si vsak gna¢nou podporu ve
formeé technické asistence. Vystavbu mohou provaget aktivity
gzamereny na glepsenti pristupu k gakladnim verejngm slugbam,
na jistotu bydleni, begpec¢nost a propojenost komunity.

Propojenim poptavky a nabidky zabegpeéit, aby existujici
bytove jednotky byly romské komuniteé dostupné

Tam, kde jsou bytové struktury neopravitelné, resp. misto, na
kterém stoji, neni begpecné, je dalsi mognost gpristupnit
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Adekvatni bydleni romské populaci existujici bytové jednotky. Samospravy
Velka éast bytovych mohou vyugit fungujici programy statniho socidlniho bydleni
jednotek je prelidnéna, k zabegpeceni bytovych jednotek pro gnevghodnéné skupiny.
nejsou dostateéns Tento typ projektu mohou provdget aktivity gameérené na
tepelné igolovdny nebo glepsent pristupu k gakladnim verejngm slugbam (voda,
vétrany, jsou zchatralé kanalizgace, elektfina), programy gamérené na gvysen(

a vygaduji si gavagné udrgitelnosti bydlen{, na begpecnost a propojenost komunity.

opravy.

Osobni doklady Zabegpecit osobni doklady

Lidé v komunité Je mogné vytvorit programy pro zajisténi dokladu.
nemaji osobni doklady

(napt. rodny list,

adresu trvalého

pobytu), potiebné pri

poskytovdni verejnych

slugeb, avéru ¢i

bankovnich transakel.

Jistota bydleni Legaligace prav vlastnictvi nemovitosti

Lidé v komunite, Schémata legaligace se vyugivaji jak v méstskych, tak i

kter{ nemaji uredné ve venkovskych aglomeracich v komunitdch, kde nejsou

potvrzené vlastnické legaligovdna prdva vliastnictvi nemovitosti. Programy se odlisuj

pravo k nemovitosti, v gavislosti na celostdtnich a mistnich narigenich, ale obvykle
musi byt chranéni gahrnuji:

pred negakonngm * VSeobecné posougeni situace vlastnictvi pogemku,

vystehovanim. gahrnujici pragkum v terénu, aby strany gucastnéné
v procesu mohly pochopit skutkovy stav a navrhnout
reSeni. Aktivity taktég zahrnuji osvétovou kampan,
gavedeni mechanigmu verejnych kongultaci tim, e
identifikuji pravni a administrativn{ kroky, nevyhnutelné
k postoupeni gakonnych prav, ddle sirokou komunikact
s verejnosti, s cilem zajistit dobrou informovanost o
ndkladech a benefitech legalizga¢niho procesu.

* Programy gameérené k ziskdni listu vlastnictvi obvykle
zahrnuji osvétovou kampan, katastralni prugkum,
zabegpeceni technické pomoci opravnénym prijemecum,
verejné ogndameni vysledku katastralntho prugkumu,

a vydant listt vlastnictvi. Pfi praci se gnevghodnéngmi
komunitami musi samospravy vytipovat mechanigmy
k prekonanti specifickych bariér. Megi tyto prekdgky
patf{ chybéjici osobni doklady, chybéjici dukagy o
vlastnictvi, spory o skute¢na vlastnicka prava obyvatel

nemovitosti a negramotnost.
Vig tég cdst 3.4 ,Legaligace prdv vliastnictvi nemovitost( " (str. 39).
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Cetnost poskytovateli
verejnych slugeb a
rovnost gachageni

Je nedostatek
poskytovatell verejnych
slugeb (uditeld,
zdravotnik(), kter{ byli
vyskoleni v poskytovani
adekvdtnich slugeb
gnevyhodnénym
skupinam, véetné
Romu. Vysledkem je, ge
poskytovatelé verejnych
slugeb ¢asto negachdgi
se gnevyhodnénymi
skupinami stejné jako

S jingmi.

Skoleni uéitelu

Prdce s détmi ge gnevyhodnéného socialné-kulturntho
prostredi si vygaduje vyssi stupen pedagogické pripravy a
gnalost inklusivnich metod vgdélavani. Vguku gnevghodnénych
romskych déti je mogné glepsit pomoci doplrikového skoleni
ucitelt o interaktivnich didaktickych postupech, megikulturnim
a inklusivnim vgdélavanim, o skolnich navycich déti, spolu

s lekcemi g romské historie, jagyka a kultury.

Skoleni poskytovateli gdravotni péée

Je mogno organigovat doplrikove skolen( pro gdravotniky pro rogsireni
jejich gnalosti a pochopeni romskych pacientt. Pordd je tieba také
kurgy o kultumti odlisnosti a citlivém pristupu k mensindm véetné
prakticke vyuky ¢i kurgy pomdhaji podporovat tetu k Romim.

Skolni asistenti

Asistenti pomdhaiji preklenout komunikaéni bariéru a zglepsit
vgtahy megi skolou a romskymi komunitami. Hraji dalegitou roli ve
snigovdn{ poctu téch gakd, ktef{ predé¢asné ukonéi skolni dochdgku, i
téch, ktef{ ji vynechdvaji Uplné; pomahaji glepsovat studijni vysledky
romskych gaku, omegit gaskoldctvi, bojovat proti segregaci
romskych studentt ve triddch, glepsovat pristup ucitelt k Romim
a p ropagovat celkovy rogvoj romskych komunit. Pri angagovani
Skolnich asistentl je dulegité se vyhnout tomu, aby dostali do

péce vsechny aktivity tykajici se Romdu, vedlo by to totig jen k
prohlouben( propasti megi uciteli a romskymi komunitami, pro které
poskytuji slugby.

Zdravotni asistenti

Asistenti sloug( jako most megi romskymi komunitami a
profesiondly, poskytujicimi gdravotni pééi. Mistni gdravotni asistenti
prispivaji ke gméné socidlntho chovdni(, které Romam brdnilo
vyugivat gdravotni péci, tim, ge odstranujf socidlni stignmata spojend
s pristupem k poradenskym slugbdam, slugbdm reprodukéntho gdravi
¢i testovdn( pohlavné prenosnych onemocnéni. Zdravotn{ asistenti
spolupracuiji s poskytovateli gdravotni pécée pri odstranovani
diskriminacénich vgorct chovani a pougivani nevhodnych vyragu.
Pomdhaji [ékarum |épe pochopit Romy a efektivnéji vést dialog

s romskymi pacienty, ¢img gvysuiji kvalitu gdravotni péce.

Komunitni socidlni pracovnici

Znevyhodnéné komunity profituji g pritomnosti komunitnich
socidlnich pracovn{kl primo v terénu, kde pracovnici komunikuj
se ¢leny komunity a monitoruji jejich potreby a problémy v
bégnych dennich situacich. Pokud maji komunitni socidlni
pracovnici trvaly pobyt primo v komunité, dokdgou otevirat
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V3gorové intervence k reseni specifickych potreb

POTREBA CO JE MOZNE UDELAT

Cetnost poskytovateli
verejnych slugeb a
rovnost zachageni

Je nedostatek
poskytovatell verejnych
slugeb (uciteld,
gdravotniku), ktefi byli
vyskoleni v poskytovan(
adekvatnich slugeb
gnevyhodnénym
skupindm, véetné
Romu. Vysledkem je, ze
poskytovatelé verejnych
slugeb ¢asto negachdgi
se gnevyhodnénymi
skupinami stejné jako

S jingmi.

Schopnosti,
informovanost,
povédomi a dovednosti
¢lend komunity

Lidé nemaji dovednosti,

gnalosti nebo schopnosti,

ktere by mohli vyugzit

na trhu prdce. Lidé
nevyugivaji urcity typ
verejnych slugeb, protoge
jim chyb{ dostatec¢né
povédomi a informace o
hodnoté a dostupnosti
téchto slugeb.

komunikaéni kandly megi prislusniky komunity na jedné strané
a poskytovatelé verejnych slugeb a pracovniky samosprav na
strané druhé. Komunitni{ socidlni pracovnici pomahaiji gvysovat
Géinnost programu sbérem informaci o existujicich podminkdch
a potiebdch. Pokracujici prima komunikace se ¢leny komunity,
mistnimi negiskovymi organigacemi a predstaviteli samospravy je
dulegitd i pro monitorovani pokroku a prigplsobovani programda.
Pokud komunitni socidalni pracovnici pochdageji primo g komunit,
pro ktereé pracuji, chapou mistni kontext [épe a mohou stavét na
vgtagich duvéry, které si vybudovali v minulosti. Je dulegité, aby
komunitni socialni pracovnici absolvovali prislusna skolent.

Podpora vgdélavani, véetné mimoskolnich aktivit

Komunity mohou ve spoluprdci se skolami iniciovat dodate¢né
aktivity nebo ucebni texty, s cilem pribligit vgdélavani romskych
déti vice k givotu v rodinach a komunité. Mige se jednat

o pomoc détem v druginé pri psani domdcich ukold, spolu

s relaxaénimi aktivitami (sport, hudba, kreslenti). Je mogné uvest
i ucebni texty, gvysujici povédomi o romské kulture a identite.

Zaméstnani ve verejnych slugbach

Tam, kde projekt na mistn{ trovni gahrnuje vytvareni novych
pracovnich mist k provogovani nebo udrgbé verejnych slugeb c¢i
infrastruktury, by v prvni fadé méli byt najimdni a gaskolovani
lidé g mistn{ komunity. Nejenge se tak vytvari dalsi pracovni
mista pro Romuy, ale glepsuje se i interakce megi poskytovateli
verejnych slugeb a jejich romskymi klienty, stejné jako kvalita
slugeb poskytovanych romskym komunitam.

Skoleni a nacvik dovednosti

Skolent ke gvyseni kognitivnich a nekognitivnich dovednosti
negamestnanych uchagec o praci. Programy ke gvysen( urovné
grucnosti (napfiklad odborny vyevik) mohou gahrnovat osobnostni
kurgy galogené na motivaci (sebedlvéra, megilidské vgtahy, naplnénost
givota), pracovni ndvyky, socidlni dovednosti a schopnosti pri hledani
gamestndni. Tyto kurgy je mogné doplnit mentorstvim, stdgemi,
ucnovskou praxi nebo praci na dohodu, aby frekventanti kurgu ziskali
pocdatecn( gkusenosti. Kurgy a technicka asistence pomdhaii
podnikateltm giskat taktég dovednosti a gnalosti potiebné k zalogeni
spoleénosti/givnosti (ziskani povoleni, tc¢etnictvi, marketing).

Komplexni slugby zaméstnanosti

Poradenstvi, mentorstvi a pomoc pfi hleddn{ gameéstndni jsou
ndstroje pro prdci s témi, kteri chtéji pracovat, ale chybi jim
dostatecné informace nebo dovednosti. Takové slugby
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V3orové intervence k reseni specifickych potreb

POTREBA CO JE MOZNE UDELAT

Schopnosti,
informovanost,
povédomi a dovednosti
¢lend komunity

Lidé nemaji dovednosti,
gnalosti nebo schopnosti,
které by mohli vyuzit

na trhu. Lidé nevyugivaiji
urcity typ verejnych
slugeb, protoge jim chybi
dostateéné povédom

a informace o hodnoté

a dostupnosti téchto
slugeb.

Prijem

Lidé nejsou schopni
glepsit si bydlent,
galogit firmu, vyugivat
slugby vgdeélavani nebo
gdravotni péce kvuli
chybéjicimu prijmu nebo
chybéjicim usporam.

soustreduj informace o volnych mistech a pomoci pri hleddnt
gameéstnan{ (napr:. givotopis a vstupni pohovory). Jelikog
diskriminace je ¢asto prekdagkou gameéstndvani Romu, mohou

slugby zaméstnanosti, resp. aktivity Uradu prace fungovat té3 jako
gprostiedkovatelé megi gameéstnavateli a romskymi uchagedi o praci.

Zapojeni rodicéi

Dobré studijni vysledky maji primou souvislost se

gapojenim rodic¢t do kagdodennich aktivit ditéte. Rodi¢ovska
podpora v predskoln{im véku i v prvnich letech skolni dochdgky
md kli¢ovy vliv na budoucnost ditéte. Iniciativy ke gvyseni
rodi¢ovskeho gdjmu o aktivity vlastnich déti gahrnuji uc¢ast

na rodi¢ovskych sdrugenich, rodi¢ovske podpurné skupiny,
poradenstvi, u¢ast rodic¢t na ragnych skolnich aktivitach (napr.
i pri pomoci uéitelim ve tridach) a vgdélavaci aktivity pro

déti vedené rodici. V prostredi, které neni dostatecéné pokryté
predskolnimi garizenimi, mohou byt romsti rodice vyskoleni, aby
vedli vgdélavaci aktivity pro déti v predskolnim véku.

Zvysovani povédomi

Zdkladem gvysovani povédomi mige byt priprava aktivit

nebo materidlu s cilem informovat Romy o gdravém givotnim
stylu, uskalich rigikového chovani a dulegitosti vyugivani slugeb
gdravotni péce, jako jsou téhotenské kontroly ¢i o¢kovani.
Tyto informace je mogné poskytovat jako soucdst Sirsi
osvety o givotnich navycich. Slugby gdravotnich asistentu je
vhodné vyugit pro komunikaci s Romy kvuli rogsitent jejich
informovanosti o gdravém gpusobu ivota a gdravotni péci.

Slugby zaméstnanosti a pracovni prilegitosti

Programy ke gdokonalen{ kvalifikovanych gruénosti pfi verejnych
pracich mohou gvysit prijmy gnevyhodnénych skupin a komunit.

Mikro financovani

Je mogno vytvorit programy pro poskytovani drobnych pujcek
muajitelim domu a bytt ke glepseni kvality bydlenti, pripadné
pujéek mistnim nadéjngm podnikateldm k pokryti poc¢atecénich
investic (napr. prondjem budovy, vybaveni, suroviny, jiné vstupy).

Stipendijni programy

Tyto programy jsou na mistn{ trovni urcené pro stredoskoldky

a vysokoskoldky. Stipendia je mogné poskytovat na gakladée
hybridniho modelu, kterg kombinuje socidln{ a prospéchovd
kritéria s cilem pomoci granitelngm nebo gnevyhodnénym
studentim, splriujicim dana kritéria. U vysokoskoldkd mohou
stipendijni programy pokryvat skolné, pripadné i givotni ndklady.
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Zrirnujte rigika, abyste dosahli
ucinneé a udrgitelne vysledky

Pracovnici strategickych planovacich tymu na
mistni urovni musi identifikovat potencidlni
rigika vyplyvajici g dopadl konkrétnich
intervenci, gejména pokud jde o jejich ucinek i o
jejich udrgitelnost, a garoven musi napldnovat
aktivity k vyrovndni se s témito rigiky.

Aby byly programy u¢inné, musi gasahnout
koreny problému. To gnamend nejenom
zvysit kvalitu a dostupnost infrastruktury
a slugeb, ale odstranit také prekagky,
zabranujici v pristupu k nim osobdam,

pro které jsou uréeny. Tvorbu kagdého 3
programu musi provdget otdgka: ,Prijdou,
kdy to postavime?” Bariéry na strané
poptdvky gahrnuji povédomi a schopnost
vnimdni klientd, finanéni dostupnost

a ndkladnost, jako i socidlni normy a

rigika (begpecnost, dustojnost, reputace,
atd.). VSechny uvedené potreby je nutné
posoudit a fesit. Pro mnohé romské
komunity je typickd extrémni chudoba,

a tak jednoduchy fakt vystavby nové
infrastruktury nebo gavedeni novych slugeb
nemusi gakonité vyustit v jejich pougivani.
Pokud si lidé nejsou védomi vghod danych
slugeb, nebo pristup k nim je pfilis nakladny,
nebudou je vyugivat. | kdyz je samotnd
slugba poskytovana gdarma, lidé ji jesté
nemusi vyugivat, pokud jsou vedlejsi
ndklady s ni spojené prilis vysoké (napr.
doprava, vynechany ¢as v gameéstnani,
ktery predstavuje gkrdceni pfijmu, nebo
péce o rodinu). Odragujicim faktorem muge
byt i strach g neslusného nebo ponigujicitho
zachdgeni ge strany poskytovatele slugby.

V mnoha pripadech se programy vytvdreji
jen s rogpoétem pro pocatecni fagi, beg
peclivého gvageni provognich podminek

a opakovanych ndakladi (provognich, na
udrgbu) na dalsi obdobi. To poslége gnamena,

ge vysledky nejsou udrgitelné. Programy
je potrebné vytvaret tak, aby obsahovaly i
realisticky scénar pro ukonéeni aktivit.

U¢innou cestou jak gvysit udrgitelnost
vysledku aktivit je jejich budovdni

na existujicich vladnich programech.
Poskytovatelé slugeb ¢asto celi
dodateénygm vygvdm, kdyg realizuji
program v marginalizovanych komunitach.
Megi takovéto vyzvy radime vysoké
ndklady na provog a udrgbu i nigkou

miru ndvratnosti. Tyto negativni stimuly
¢asto odradi poskytovatele slugeb ¢i
verejné dodavatele energii od toho, aby

dadl nabizeli slugby v daném prostredi. Tim
spise, ge financovdni jejich slugeb g fondl
EU je ¢asové limitovano. Jednou 3 cest

jak snizit tato rigika, je pokracovat v jig
existujicich programech, které se ukdgaly
jako givotaschopné i pri absenci fondd

EU. Kromé toho je vyugivani existujicich
program usporné, protoge umognuje sdileni
zdroju a expertiz. Zkusenosti ukazuiji, e je
jednodussi gabegpedit ucinné a nepretrgité
poskytovani slugeb v oblasti vgdélavani,
gdravotni péce a péce o déti, pokud ug jsou
tyto slugby integrovany do bégného systému
verejnych slugeb té které samosprdvy, na
regiondlni nebo celostdtni urovni.

Tabulka 2 predstavuje fadu otdgek, ktere
mohou pomoci samosprdavam ghodnotit
potencidlni uc¢innost a udrgitelnost programu
jig v pripravné fagi. Pro kagdy typ rigika jsou
v tabulce 2 uvedeny mognosti potencidlnich
aktivit, které gmirmuji rigika stanovenych
program. Jsou to ale jen priklady
dostupnych variant. Po gvageni specifického
programu a mistniho kontextu se samospravy
mohou roghodnout vyugit alternativni
varianty, |épe reagujici na pfislusna rigika.
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Jak dosdhnout, aby intervence byla Gé¢inna a udrgitelna

OTAZKA CO DELAT

s intervenci? Byli lide
informovdni a chdpou
aktivity, které se maji
gavadet do praxe?

Je si cilova skupina védoma
vyhod pristupu k aktivitam,
garizgenim nebo slugbam,
Kkteré intervence pfindsi?
Chapou lidé, jak by jim
aktivity, slugby nebo zarigeni
mohly pomoct?

Jsou jiné neg cilové
skupiny populace (napf.
neromskd populace)
segnameny s intervenci?
Byly informovany a chapou

aktivity, které maiji byt
gavedeny do praxe?

Je pravdépodobné, ze cilova
populace bude schopna
platit za aktivity nebo
slugby, které intervence
prinasi?

Je cilova skupina segnamena RYeeERAVIVITIN oTelVTe [0 31N}

intervenci (aktivitach,
ucelu, misté, casovém
harmonogramu,
ndkladech, socidalnich

a environmentalnich
dusledcich) jesté

v pocatcich intervenéniho
cyklu a podporovat
participaci.

Zvysit povédomi o
vyhoddch pfistupu
k prislusngm aktivitam,
slugbdam nebo garizenim.

Véas gvysit povédomi o
intervenci (aktivitach,
ucelu, misté, casovém
harmonogramu,
ndkladech, socidalnich

a environmentalnich
dusledcich) jesté

v gacdtcich intervenéniho
cyklu a podporovat
participaci.

Zabegpecit, aby byly

slugby pro cilovou skupinu
dostupné. Zajisténi
udrgitelnosti provogu a
udrgby slugeb i zarizeni

si obvykle vygaduji vybér
poplatka ga jejich ugivani.
Tam, kde ugivatelé maiji
problémy s placenim téchto
poplatkd, se musi najit
zpusob jak tyto poplatky
snizit, nebo najit jiny
model, pomoci ugivatelim
pfi placeni. To se dd udélat
snigenim investi¢nich
ndkladd, ndkladi na provog
a udrgbu, a opatienimi
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e Osvétové kampané

* Verejné pohovory (véetné
téch realigovanych
prostrednictvim
komunitnich pracovniki)

* Osvétoveé kampané

* Aktivity uc¢inné pomoci
realizgované socidalnimi
pracovniky a medidatory

e Osvétové kampané

* Verejné roghovory (véetné
téch realigovanych
prostrednictvim
komunitnich pracovniki)

* Zapojeni mistni
pracovni sily do aktivit
projektu, jako je
kuprikladu modernigace
infrastruktury, kterd
vytvari doé¢asnd pracovni
mista a rogviji dovednosti
pro giskdn{ gaméstndn{ v
budoucnosti

¢ Vyskoleni mistni cilové
skupiny tak, aby lide
mohli byt v budoucnosti
gamestnani pri
provogovani a spraveé
slugeb a zarigeni,

* Intervence do
zamestnanosti a



Jak dosdhnout, aby intervence byla G¢inna a udrgitelna

OTAZKA CO DELAT PRIKLADY

Je pravdépodobné, ge cilova Fege 3yg’éeni prijmu dané generovdni piijmu, jako je
populace bude schopna skupiny obyvatelstva. odborné vzdélavani, pomoc
platit za zarizeni nebo Dalsi mognosti je dotovdni pii hleddni gaméstnan,
slugby, které intervence poplatkid, v takovém pripadé gaudeni v praxi

prinasi? je potreba najit trvaly

zdroj financovani, aby byla
zarucena udrgitelnost. Cilené
subvence jsou obvykle
Usporné;jsi neg celoplosné.

* Pomoc lidem gziskat pfistup
k socialnim davkam, na
které maj{ narok

Pokud bude zarigeni Zlepsit schopnost mistni ¢ Technickd pomoc a pravni
nebo slugbu, poskytnuté komunity kolektivné podpora pro vytvarejici se
ol ey u (e LV TS RYEI I spravovat a udrgovat slugbu ¢i fungujici sdrugeni nebo
vyugivat kolektiv ci skupina Rils ol {elif{a M lele To]qid gdstupcl ugivatelt

nebo pokud bude nutné zapojeni romské komunity * Vyugiti moderdtort,

je spravovat kolektivné do aktivit, s cilem gvysit animdtord, medidtort a
(napr. prostrednictvim jeji pocit osvojent si slugeb socidlnich pracovniki k
sdrugeni vlastniku bytt nebo FelrAVETia8 ofe) el el (TR oTo) v(jpomoci pti organigovani
sdrugenim sousedl), ma odpovédnosti poskytovatell setkdvdni a v procesu
danda komunita organigacni  JE{VF{ WAelofe] [ TRTeLe ([T} roghodovani

schopnosti k realigovani do skolnich aktivit
prislusnych kolektivnich prostrednictvim rodi¢ovskych
krok? sdrugeni muage napriklad
zlepsit studijni vysledky

gaku a garoven osmélit
rodice, aby se vice gapojovali
do givota v komunité.

Také socidlni pracovnici

a medidtori sehravaji
dulegitou roli v napomahani
mistni komunité zlepsovat
formulovani svych
pogadavka.

* Kurgy pro sdrugeni nebo
gastupce ugivatell (napr.
kurgy ucetnictvi, gdkladni
finanéni gramotnosti a u
roghodovacich kompetenci)
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Bude cilova populace Zvysit dostupnost a * Zabegpecen( dostupné
Telg 0] o aTo W oI o I RVVIFSV 1A begpecnost slugby nebo verejné dopravy (napr.
slugbu nebo zarigeni v case  F{elgr=E autobusoveé) pro pristup ke
a ga ceny, které jsou pro slugbam nebo k zarigent

ni dostupné? Budou se po * Zabegpeceni mobilnich
pfichodu citit begpecné? slugeb (napt. mobilnich
poliklinik), aby se slugby
dostaly blige k ohrogengm
osobdm

Vv

 Zaveden{ begpecnostnich
opatren( (napt. pouli¢ni
osvétleni, komunitn{ hlidky,
pramyslove kamery)

N KROKY P
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Jak dosdhnout, aby intervence byla G¢inna a udrgitelna

OTAZKA CO DELAT

Bude mit cilova skupina
¢as vyugivat slugbu nebo
garigeni? Nebudou muset
klienti obétovat svoje
aktivity generujici prijem,
aby mohli slugbu nebo
garigeni vyugivat? Budou
slugba nebo zarigeni

v prubéhu roku, tydne, dne,
dostupné v case, ktery bude
vyhovovat cilové populaci?

Bude se cilovd populace
citit pohodIné pfi vyugivani
slugby nebo garigeni? Bude

chranéna jejich dustojnost a

reputace?

Ma cilovd populace
vsechny osobni doklady
(napr. obéansky prakag,
potvrzeni o trvalém pobytu
a) potrebné k prokdgani
ndroku na slugby, zarigeni
nebo ndlegitosti k gavedené
intervenci?

Patri pfijemci intervence do
homogenni populace, ktera
neni g minulosti gatigena
pocity krivdy nebo nedavéry
megi rugnymi skupinami v
populaci?

Udélat slugbu nebo garigeni
dostupngmi v ¢asovém
intervalu, ktery vyhovuje
cilové skupiné.

Rogvijet ohleduplnost u
poskytovatelu slugeb.

Napomoci registraci
osobnich dokladi a
majetkovych prav cilovych
skupin, aby bylo zajisténo
vyugivani slugby.

Zprostredkovdavat smireni,
vgdjemné porogument,
davéru a pfigpusobeni se
toleranci rogmanitosti.
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 Stanovit provogni hodiny
tak, aby kopirovaly gptsob
givota cilové skupiny
(mige si to vygadat praci
prescas)

* Seskupit slugby s cilem
redukovat kombinovany
¢as potrebny pro pristup
k nim (napf. spojit
predskolni vgdélavani
déti s kvalifikaénim/
celogivotnim vgdélavanim
rodicl tak, aby rodice
absolvovali kurgy, gatimco
déti absolvuji predskolni
vgdélavani)

* Trénink dovednosti
v komunikaci s jinou
kulturou pro poskytovatele
slugeb (napr. uéitelé,
gdravotnici, policisté)

* Vyugiti socidlnich
pracovniki a medidatort

» Aktivni podpora pro
vydavani osobnich dokladi
a potvrgeni majetkovych
prav (napf. potvrgeni o
pravu drgeni tam, kde nen
mogné ziskat formalni
prava vlastnictvi)

* Spolecné aktivity,
napriklad takové,
které vgbugzuji pocit
odpovédnosti ga normalni
chod komunitniho gari{geni

* Relaxaén{ aktivity, které
spojuji lidi

* Anti-diskriminaén{
kampané



DOPORUCENI, JAK ZVYSIT
KVALITU INTERVENCE



Zapojte mistni komunity

Kongultace s mistnimi komunitami mohou vyustit do jejich podpory

intervencim.

Ke sbéru informaci a podnéti od élenit komunity je mogné pougit rizgné

metody. Zpétna vagz ba pomdha udrgovat aktivni komunikaéni kanaly s mistni
komunitou anebo skupinou prijemect.

Zpétna vagba pomaha udrgovat aktivni komunikaéni kanaly s mistni

komunitou anebo skupinou prijemci

Zapojeni komunity prostrednictvim gpétné
vagby glepsuje efektivnost intervenci.
Umognuje tim élendim komunity a jingm
osobdm, pro které je intervence uréena,
sdilet nagory a informace s témi, kteri
nastavuji a realiguji prislusné intervence.
Uspésna gapojeni:

e pomdhaiji épe zacilit a navrhnout
intervenci;

* 3vysuji povédomi a osvojeni si
intervence a také ugivani vghod megi
¢leny komunity;

¢ snigovdnim rigika gpronevéry a
korupce pomdhaji dobrému fungovdni
samosprav.

Zapojeni ¢lent mistni komunity je klicovgm
predpokladem uspéchu integrovanych
intervenci, protoge oni nejlépe védi, co
potiebuiji, pro¢ to potrebuiji, jaké jsou
prekdagky, co se da udélat, co je pro klienty
dostupné a co je mogné udrget.

Ucast v projektu posiluje pocit osvojeni a
smysluplnosti intervence tim, Ze identifikuje
priority jednotlivych subjekti a jejich
schopnosti poskytovat a udrzovat danou
sluzbu. Prispiva téz k socialnimu zaélenéni
znevyhodnénych romskych komunit
prostrednictvim posileni jejich postaveni

ve spoleénosti. U¢ast neromskych komunit

je taktéz klicova. Podporuje ten ktery
program, umoznuje Romum zbavit se pocitu
ménécennosti, a ogivuje spoluprdci megi
romskou a neromskou populaci na gakladé
spole¢nych gdjmu.

Samospravy by mély gapojit ¢leny komunity
jak do pfipravne, tak i do realigaéni

fage programu. Jakmile program bégi,
¢lenové komunity v ném mohou gustat
zapojeni prostrednictvim participativniho
monitoringu a vyhodnocovani. Vig tég ¢ast
3.5 ,Monitorujte a vyhodnocujte programy
spolu s komunitou” (str. 41).

Vyraz .Elenové komunity” gahrnuje

Sirokou skalu mistnich subjektd, primych i
neprimych klientd, jako i téch osob, které
intervence gasdhne, popripadé o intervenci
maji gajem.

Program ROMACT, uveden v ramecku

nige, dokdage podporit mistni organy pri
zapojovdni élent komunity.

Program ROMACT pomdha
samospravam nastartovat komplexni
proces ghodnoceni potreb Romu;

vytvorit a implementovat cilené
politiky, plany a projekty k reseni téchto
problému; integrovat potreby inkluge
Romu do mainstreamové politiky.

27



Samosprdvy mohou gacit identifikaci CAG je slogena g mistnich Romu, kteri
pri¢in marginalizgace mistni romské se chtéji vyrovnat se s vygvami, stojicimi
komunity a ghodnocenim toho, co je pred jejich komunitou, a ktefi jsou
potieba udélat. Tento proces, ktery ochotni spolupracovat se samosprdvou.
je prispévkem k samospravnému CAG se stal partnerem mistnich organ.

Akénimu planu mistniho rogvoje, se
realiguje v partnerstvi s mistni romskou
komunitou, gastoupenou Akéni skupinou
romské komunity (CAG).

VYUZIVEJTE RUZNE ZPUSOBY VZAJEMNEHO DIALOGU

Vzdjemny dialog pomdhd pojmenovat (napr. primi klienti, experti, partneri
jednotlivé gajmy s cilem vytvorit dobre z obcanské spolecnosti ¢i ge soukromého
informovanou strategii nebo projekty, které  sektoru) vhodné vyugit rigné metody
budou mit vyhlidky k gavedeni do praxe vgajemného dialogu. Finanéni a ¢asovy

a ziskdni podpory od skupiny, pro kterou radmec mige omegit vybér mognosti, a je
jsou uréeny. Vgdjemny dialog je v prvni potrebné véas je brat v avahu, aby se mohly

fadé gpusobem, jak giskat informace, rady  3droje optimadlné vyugit. Tabulka 3 popisuje
a ndgory od komunity. Mohou se stat také nékteré metody pohovord a formaty, které
vhodnou prilegitosti ke vgdjemnému sdileni  |ze pri tom pougit.
dostupnych informaci. ) ) )

Je vhodné najmout si k organigovdni a

Dialog se muge realigovat v rignych moderovdni téchto pohovord gkusené
formatech, v gavislosti na cilové skupiné. moderdtory workshop, socidlni pracovniky
Casto je pri oslovovani ragnych subjekti nebo medidtory primo g komunit.

Tabulka 3. Alternativni formaty pro dialog s mistnimi komunitami

FORMAT POPIS CILOVA SKUPINA

Verejna Jednou gz mognosti je verejné pripominkové Vytipovani klienti
zpétna vazba figeni. Vygva k pripominkovému figeni by méla  frfigele Nl e R eiyqh
prostrednictvim | jasné definovat lehce dostupnou metodu kde je to vhodné i
pripominkového  zasilani pripominek, napr. e-mailem, pres jiné gainteresované
rigeni socidlni sité, dopisy nebo telefonicky, a vymegit Lo 4E0 e TGRER
¢asovy rdmec pro jejich zasilani. Pracovnici zdstupci neromské
strategickych planovacich tymu a ti, kteri komunity a
budou intervenci realigovat, musi na pripominky f:lelgylekyel e \VitE
odpovédét. Pripominky a odpovédi na né by
mély byt gverejnény: napriklad pripominky
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a odpovédi je mogné gverejiovat jednou
tydné nebo jednou ga dva tydny v médiich
dostupnych ¢lendim komunity a cilové skupiné,
a na populdrnich webovych strankdch.

Roghovory Roghovory je mogné realigovat telefonicky Klicové ,spojky”
nebo osobné pro ziskdni gpétné vagby nebo lidfi g romské
od gainteresovanych subjektu ve vgtahu negiskové organigace.
k otdgkdm, relevantnim pro dany projekt.

w DOPORU




Tabulka 3. Alternativni formaty pro dialog s mistnimi komunitami

FORMAT POPIS CILOVA SKUPINA

Seminare

Shromagdeéni
nebo zasedani
gastupct
komunity

E-diskuge

Nepretrgita
komunikace

prostrednictvim
komunitnich
socidlnich
pracovniki

Setkdni nebo série setkdani organigovanych

za Ucelem diskuge o jednotlivgch tématech,
relevantnich k pldnovanym nebo ug fungujicim
intervencim. Seminare by mély obsahovat
brainstorming na dané téma, analyzu
problému a uspéchl g minulosti, vigi do
budoucnosti nebo Sireni osvéty o aktivitach a
ocekavanych vysledcich.

Velké forum nebo shromdgdéni gastupct
komunity je mogné vyugit ke vzdjemnému
transparentnimu informovdni velké skupiny
¢lent komunity. Takové shromagdéni vyzaduje
peclivou pripravu, aby se diskuge sousttedila
jen na konkrétni témata. Chce to byt dobre
pripraven a mit scénar, dle néjg by kazdy
téastnik mél mognost rict svdj nagor.

Internetové diskuge je mogné vést
prostrednictvim e-mailové komunikace,
blogl nebo na webové strance. Vghodou je
nigkda nakladovost a potencidlni schopnost
gasdhnout Siroké publikum. Nevghodou je
vylouceni nékterych ¢lenu cilové skupiny 3
ddvodl omegeného pristupu k internetu nebo
kvali pocitacové negramotnosti. Elektronické
diskuge by se proto mély pougivat jen jako
doplnikovy ndstroj k jingm metoddm ziskavani
zpétné vagby.

Pritomnost stalych komunitnich socidlnich
pracovnikd primo v terénu dokdze
gprostredkovat kagdodenni komunikaci
megi ¢leny komunity, poskytovateli
socidlnich slugeb, samosprdvou a jingmi
subjekty. Socidlni pracovnici shromagduiji
prostrednictvim aktivniho a nepretrzitého
dialogu s ¢leny komunity nejcerstvejsi
informace o stavu existujici infrastruktury,
slugeb a rogvojovych mognostech.
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Vytipovani klienti

z rad Romd, a tam
kde je to vhodné i
jiné zainteresované
subjekty (napf.
zastupci neromské
komunity a
samospravy).

Verejnost a
vytipovani gastupci
z rad Romda, a jiné
zainteresované
subjekty (napf.
zastupci neromské
komunity a
samospravy.

Verejnost a klienti
z rad Romd, jiné
zainteresované
subjekty, pripadné
experti.

Verejnost a
vytipovani klienti
g rad Romda, a jiné
gainteresované
subjekty (napr.,
gastupci neromské
komunity a
samospravy.
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VYTVORTE MECHANIZMY ZPETNE VAZBY OD OBCANU

Ve fagi gavadéni intervence do praxe je
klicové udrget si aktivni mognosti k ziskani
zpétné vagby od ¢lend mistni komunity.
Dd se toho dosdhnout prostrednictvim
vytvoreni efektivniho mechanigmu gpétné
vagby od obcéant (CFM).

Kvalitné nastaveny a dobie pouzity CFM
zvysuje ucéinnost intervence tim, e generuje
zdjem o intervenci a jeji cile. Fakt, ge
samospravy dostdvaji praktické navrhy,
stignosti a informace o pocitovanych
krivddch jim umognuje nejen vétsi gapojeni,
transparentnost a adekvatné;jsi reakei
smeérem ke klientim, ale i dosageni vyssi
efektivnosti internich organigac¢nich procesu.
CFM tég pomadha brdnit gpronevére a korupci
a gmirmuje rigika spojené s projektem.

Existuje Sest gakladnich principia CFM:

1. Spravedlnost
Stignosti a podnéty se prijimaji
v davérném regimu, vyhodnocuiji se
nestranné a resi transparentné.

2. Objektivita a negavislost
CFM funguje negdvisle na vsech
gucastnénych strandch, s cilem
garantovat spravedlnost, objektivitu a
nestrannost.

3. Jednoduchost a dostupnost
Postupy pro podavadni stignosti
a podnétl a jejich reseni jsou
jednoduché a obéané jim lehce
dokdagou porogumét. CFM je dostupny
vSéem subjektim, dokonce i v odlehlych
oblastech, beg ohledu na jagyk, ktery
pougivaji, uroven vgdélani a prijem.
4.Vnimavost a ucinnost
CFM je nastaven k soubégnému
prijimdni stignosti a podnétl a rychlé
zpétné reakci. Zameéstnanci, kteri
prebiraji stignosti a navrhy, jsou
vyskoleni tak, aby na né reagovali
rychlgmi a uéinngmi kroky.
5.Rychlost a proporcionalita
Vsechny stiznosti a navrhy, at
jednoduché nebo komplikované, se resi
co nejrychleji. Podniknuté kroky jsou
rychlé, rozhodné a korektni.

6.Participace a socidlni zaclenovani
VSechny subjekty, vcéetné médii, jsou
vygvdny, aby se se stignostmi obracely
na samosprdvu. Zvldstni pomoc se
vénuje tomu, aby k CFM mély pristup
chudé a a marginalizgované skupiny.

Negbytné kroky pro tvorbu uéinného CFM
jsou v Tabulce 4.

Tabulka 4. Vytvoreni Géinného mechanigmu zpétné vazby od obéani

Analyzujte a
prigplsobujte existujici
postupy

Odhadnéte pocet
klienta a ghodnotte,
jaké zdroje budou

potiebné

Stanovte standardni
operaéni postupy a
vyvojové diagramy,
které sjednoti postup
pri reseni gpétné
vagby od obéani,
véetné stignosti

vagba od obéand.

Vétsina statd ma vlddou stanovené postupy, které uréuji
odpovédnost pfi odstranovani kiivd a konfliktd megi obéany
na jedné strané a samosprdvou na strané druhé. Samosprdva
by vSude, kde je to mogné, méla budovat CFM na téchto jiz
existujicich gdkladech.

Je dulegité odhadnout, kolik lidi pravdépodobné vyugije CFM,
abyste mohli nastavit zdroje potrebné pro gapracovdni do
projektu a rogpoctu (lidské, finanéni i technické).

Uéinnyj CFM musi obsahovat minimdlné popis postupt
stanovenych k feseni stignosti. Vyvojové diagramy jsou
aéinngm ndstrojem, ktery ilustruje, jak bude zajisténa gpétna
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Tabulka 4. Vytvoreni téinného mechanigmu gpétné vagby od obéani

AV R A (TSIl Klicem k celkovému uspéchu CFM je gavagek. Tento gavagek je
principy CFM mogné potvrdit vyhlasenim, ge samosprdva vita stignosti jako
prilegitost ke glepseni existujictho stavu, a také gvefejnénim
strategie CFM. Uéinek jeho strategie bude o to vétsi, o co vic
lidi pognd principy, ktergmi se CFM fidi, o co vic bude verejnost
segndmena s tim, které stignosti a podnéty se prostrednictvim
CFM v dané oblasti resi.

Urcete odpovédnost Samosprdva musi mit dostate¢nou schopnost implementace
(oW oLl L VRCTo o] Iele VM CFM. Personal musi byt gaskolen v tom, jak resit stignosti

a vyskolte persondl a podnéty, a musi chapat, pro¢ je CFM dulegity. Stejné tak

v feseni stignosti je mogné gaskolit obéany, aby sami gahdjili nékteré aktivity
souvisejici s podnéty. Napriklad je vhodné vyclenit par

¢lent komunity jako mluvéich, kteri gprostredkuji stignosti
prislusngm subjektam, pripadné podniknou prvni kroky k reseni
podnétu. Proces vybéru by mél byt demokraticky a vybrani
pracovnici by méli byt pro tento ukol vyskoleni.

ATV RO [V IVI Ani ten nejdokonalejsi CFM nedokdge byt ucinny, pokud o ném
vyugivali CFM obéané nevédi a nechdpou, jak funguje. Je dulegité predem
pripravit materidly o CFM, obegnamujici pracovniky, ktergm je
treba jednotlivé typy stignosti adresovat, s postupy, pravidly a
dalsimi relevantnimi informacemi. Minimadlné se musi gverejnit
postup, platny pro gpétnou vagbu od obéand a kontaktni éisla
nebo e-mailovd adresa, kam stignosti gasilat. Tyto informace
by mély byt verejnosti lehce a gdarma dostupné na viditelném
a vhodném misté. Je tég dilegité ubegpedit se, ge se informace
dostanou k tém nejgranitelnéjsim skupinam klientt.

Priklad mechanigmu zpétné vazby od obéani

Ve chvili, kdy jsou hotové plany pro intervenci, poskytnou se ¢lenim komunity jasné
a spolehlivé informace o opatreni, o jeho oc¢ekdavanych dopadech a navrhovanych
strategiich ke gmirnéni negativnich dopadui. Tyto informace se gpristupni verejnosti
na viditelném a vhodném misté, pro éleny komunity jsou informace poskytovdny
gdarma. Proces gpétné vagby od obéand, kontaktni ¢isla a e-mailové adresy uréené k
podadvdni stignosti jsou viditelné vygnacené.

V jakékoliv etapé procesu si mohou dotéené osoby stégovat pfimo uréenému
pracovnikovi. Pro verejnost je k tomuto Ucelu vyhrageno gvlastni telefonni éislo,
e-mailova adresa, postovni adresa a schrdnka stignosti.

Samosprdva vyvine maximdlni usili k vyreseni stignosti ve lhaté do tfi dnl od jejiho
poddni. Pokud stignost neni mogné uspokojivé vyresit, samosprav svold obé¢anskou
komisi, sestavenou ge (a) gdstupce samosprdvy (b) poskytovatele slugby/smluvniho
dodavatele a (c) gdstupce komunity. Komise se obegndmi s pripadem a sdéli
roghodnuti ve lhaté dvou tydnda.

Pokud se pripad nevyresi ani na urovni obéanské komise, mige byt postoupen
kteroukoliv ge gucastnénych stran prislusnému orgdnu na celostatni urovni (napr.
ministerstvu), nebo na soud.
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Reste prostorovou segregaci Romu

Odstranéni segregace a nesegregovani jsou dvé odlisné véci.

V segregovanych oblastech je mogné financovat jak opatreni k odstranéni
segregace, tak i ta opatreni, ktera segregaci brani.

Je gapotrebi vyhnout se projektim, jejichg vysledkem je gvyseny zajem o dalsi
fygickou izolaci ganedbanych romskych komunit.

Prostorovd nebo regidenéni segregace Romiu
¢asto jenom upevnuje gnevyhodnéni i tim,
ge vytvari napriklad horsi pristup k zakladni
infrastrukture, verejngm slugbdm a
ekonomickym prilegitostem. Segregovana
prostredi se mohou dadle rogsifovat, kdy3
nové generace mladych lidi gistavaiji

v komunité a gakladaji nové rodiny. Mnogi

gz nich nenajdou prilegitost gucastnovat se
sirstho socidlniho a ekonomického givota
mimo segregované prostredi, cog gnamend,
ge se segregace dédi g jedné generace na
druhou.

Nékterd opatreni, kterd se gaméruji na
zlepseni givotnich podminek Romu, mohou
tég vést k dalsi segregaci. Napriklad,
romské rodiny se presidluji g nelegalnich
osad existujicich v nebegpeénych
podminkdch do oblasti, kde bylo
vybudovdno nové socidlni bydleni vgluéné
pro romské rodiny. Toto opatreni md sice

na jedné strané ga ndsledek glepseni
bydleni pro dané rodiny, na druhé strané

je véak vysledkem jejich dalsi koncentrace
a fygicka igolace od gbytku spoleénosti.
Takovad opatreni mohou 3 dlouhodobého
hlediska romskym rodindm uskodit a navic
vyhody, které plynou z lepsiho bydlenti,
nebudou udrgitelné, pokud segregace

brani obyvateliim guéastnovat se Sirsich
ekonomickych a socidlnich aktivit.

Tato ¢dst se soustreduje na prostorovou
nebo regidenéni segregaci Romi, kdy jsou
Romové a vétsinova spolec¢nost v riznych
prostredich od sebe fyzicky oddéleni. Je to
odlisné od segregace pri poskytovani sluzeb,
napriklad pfi vzdélavani ¢i poskytovani
zdravotni péce. | kdyz prostorova segregace
muize vést k segregaci pri poskytovani
sluzeb, neni vzdy jeji pricinou, a odstranéni
segregace v takovémto pripadé (napr.

na skolach) nemusi nutné vyzadovat
odstranéni reziden¢ni segregace.

ROZLISUJTE ODSTRANENI SEGREGACE A NESEGREGOVANI

Odstranéni segregace je krok nebo proces,
ktery vyustuje do ukonéeni existujiciho
rogdéleni dvou skupin—napriklad Romu

a osob neromského pavodu. Pokud

Veers

prostiedi a maji jen omegeny styk

s neromskym obyvatelstvem, mély by se
k odstranéni segregace podniknout kroky,
které by vedly k tomu, aby Romové mohli
it v sousedstvi neromskych ob¢ani nebo
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aby romské déti studovaly na stejnych
Skoldch jako déti neromské. Zatimco prvni
mognost hovori o odstranéni prostorové
segregace, druhd je o odstranéni segregace
pii poskytovdni slugeb.

Odstranéni prostorové segregace se muge
odehrat na urovni komunity nebo na

urovni domadcnosti. Cilem prvni mognosti

je odstranit segregaci celého prostied;,
rogpusténim nelegdlnich osad a presidlenim
obyvatel do smisenych prostredi, druha
mojgnost se koncentruje na pomoc
konkrétnim rodindm a jejich presunuti do
integrovaného prostredi.

Nesegregovani gnamend pougiti intervenci,
anig by se posilovala ug existujici
segregace nebo se vytvdrela segregace
novd. Intervence muge napriklad rogsirit
zakladni slugbu jakou je doddavka

vody do segregovaného prostredi na
nesegregovaném gdkladé—to gnamena
beg zvyseni koncentrace Romu nebo jejich
dalsi izolace. Nesegregovani samo o sobé
nemd ga nasledek odstranéni prostorové
segregace, kterd si vygaduje jing typ
intervenci. Oba pristupy, odstranéni
segregace i nesegregovani, dokdzou glepsit
givotni podminky lidi v segregovanych
prostredich.

PODPORUJTE ODSTRANOVANI PROSTOROVE SEGREGACE POMOCI
KRATKODOBYCH A DLOUHODOBYCH AKTIVIT

Odstranovani segregace neni koneény cil,
ale prostredek k prekondvdni bariér, kterym
¢eli marginaligovana skupina ve snage

mit lepsi pristup ke slugbam, obchodim

a verejngym prostorim. Jeji élenové tak
ziskaji vice prilegitosti gucastnovat se
zivota spoleénosti. U¢inné a udritelné
odstranovdani segregace gaéina fygickym
prestéhovdnim lidi (jok Romu, tak osob
neromského pavodu), aby se vytvorilo
smisené, integrované prostredi. Pokud ma
ale odstranéni segregace naplnit svyj cil, je
potiebné ucinit vic neg jen samotné fygické
prestéhovdni.

Kdyg nejsou ¢lenové segregované romskeé
komunity a okolni neromské spole¢nosti
pripraveni it spoleéné vedle sebe, budou

se jen tégce prigpusobovat gméné. Kromé
toho presidleni mige narusit gdroje obgivy
Romd, protoge jim omegi pristup k existujici
socialni siti a gdroji prijmu. V jednom i
druhém pripadé tak odstranéni segregace
nedosdhne pogadovaného cile, dokonce
mugze i mit negativni dopady.

Odstranéni segregace si proto vygaduje
integrovany pristup, ktery v dobé trvdni
intervence kombinuje tvrdda a mékka
opatreni g rugnych oblasti. Nékterd opatreni
mohou vygadovat delsi ¢as a naklady,

proto je dulegité vse peélivé planovat. Nige
uvdadime klicové prvky, které je potreba pri
odstranovani segregace dukladné gvagit.

Osvéta a vzajemny dialog

Pro Romy i osoby neromskeého pavodu,
ktefi maji byt predmétem odstranéni
segregace, je dulegitd dobrd informovanost
o celém procesu jesté pred jeho gacatkem.
Pokud chdpou, jak se proces odstranovani
segregace odehraje a jaky je jeho
zamysleny cil, ve vétsiné pripadl se jejich
podpora intervencim gvysi. Nedostatek
informaci je givnou pidou pro obavy,
nejistotu a podegirani, cog vyvolava odpor.
Odstranéni segregace nebude Uspésné,
pokud subjekty nepochopi jeho vghody a
nepodpofi ho. Osvéta a vgajemny dialog
maji klicovy vyznam, nebot zajisti, aby lidé
byli informovani, poskytovali zpétnou vazbu,
zUcastnovali se procesu a osvojili si ho.

Zabegpeceni podpory socidlnich siti
Pfemisténa romska rodina riskuje gtratu
pogitivnich socidlnich vgtahl s ostatnimi
romskymi rodinami, které si vybudovala

ve starém prostredi. Mnohé romské rodiny
spolupracuji a vgdjemné podporu;ji Siroké
sité rodin a pratel. Tyto socidlni vagby jsou
oporou v tégkych ¢asech. Jejich gdnik muge
vést K nigsi odolnosti rodiny vaéi ndhlgm
gmeéndam, jakymi jsou gtrata prijmu nebo
zgdravotni problémuy.

Odstranovani segregace gnamend
minimaligaci rogpadu existujicich siti a
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pomoc pri vytvareni novych. Zlepseni
pristupu Romiu k tradiénim verejngm
slugbdm dokdge v mnoha pripadech
¢dastecné nahradit sité vgajemné podpory;
intervence by mély pomdhat vytvaret
pogitivni socidlni vgtahy v nové komunité.
Pracovnici strategickych planovacich tymu
by také méli myslet na to, ge mezi riznymi
romskymi skupinami mdge existovat
napéti, a koncept komunity, v niz se
michaji ragné skupiny Romu a neromské
obyvatelstvo, nemusi fungovat.

Zvyseni gpusobilosti a boj s diskriminaci
Desetileti segregace ovlivnily interakei

a komunikaci megi Romy a neromskym
obyvatelstvem. Rugné zgvyky, thly pohledu a
okolnosti gtéguji obéma skupindm vzdjemné
pochopeni a akceptovani druhé strany.
Takové rogdily mohou vést k nepochopenti,
neduveére, vgdjemnému odmitdni a mohou
gnasobovat napéti i konflikty. V nékterych
pripadech mohou vést a3 k diskriminaci.

Je dulegité pogitivné plusobit na schopnost
obou skupin chdpat a respektovat své
odliSnosti prostrednictvim interakce,
Skoleni a osvétovych aktivit. Navic, tam, kde
se Romové nebo neromsti ob¢ané presidluji
do nového prostredi, musi se segndmit

s pravidly a gdsadami chovdni v nové
komunité. Vétsi prijeti romské kultury

v ocich verejnosti mad také pogitivni vliv na
sebevédomi Romu a povgbudi je k tomu
aby se vic angagovali ve spole¢enském a
ekonomickém gZivoté.

Mediace v konfliktech a komunikaéni
propast

Je dulegité nabidnout mediacni slugby
tam, kde se musi resit konflikt nebo napéti
vgnikajici megi skupinami, at ug megi Romy
a neromskym obyvatelstvem, nebo megzi
ragnymi skupinami Romu. Medidtofri a
socidlni pracovnici mohou také fungovat
jako prostrednik megzi gnevghodnénygmi
Romy, verejngmi orgdny ¢i poskytovateli
slugeb s cilem gvysit kvalitu a vyugivani
verejnych slugeb.

Obnova nebo vytvoreni mognosti pro
generovani prijmu

Pokud je k odstranéni segregace nutné
presidleni Romu ge segregovaného
prostiedi do nesegregovaného, budou si
rmnohé romské rodiny muset najit nové
zdroje prijmu. Dosavadni schopnosti,
které vyugivali k obgivé v pavodnim
segregovaném prostredi, nemusi vyhovovat
prilegitostem pro tvorbu prijmd na novém
misté. Kromé toho bydleni a jiné givotni
ndklady jsou v nesegregovaném prostredi
obvykle vyssi. Romové proto budou

muset vydélat vic neg ve svém starém
prostredi, kde se mohli ¢dsteéné spoléhat
na dostupné gdroje (napr. ornd puda,

fiéni nebo jegerni voda, lesni zdroje nebo i
prohrabdavani smetist). Pomoc presidlengm
RomuUm najit si novy gdroj obgivy gahrnuje
odborné vgdélani, kurgy nejenom k giskdni
pogndavacich dovednosti, a také pomoc pfi
hleddni gaméstndni.

VYUZIJTE NESEGREGACNI INTERVENCE, ABY SE
ODSTRANILA PROSTOROVA SEGREGACE

| ta opatreni, kterd negahrnuji primé

nebo okamgité odstranéni prostorové
segregace, mohou g dlouhodobého

hlediska pomdhat, a to vytvarenim
vhodnych podminek. Napriklad intervence
v nasledujicich oblastech mohou prispét k
odstranéni prostorové segregace tim, ze
gVvysi schopnost Romu v budoucnosti se
samostatné integrovat do $irsi spoleénosti.

Zvyseni propojenosti
| kdyg je prostorovd segregace obvykle
spojovdna s presidlovanim segregovanych

lidi do smiseného prostredi, segregaci je

v uréitych pripadech mogné resit i gvysenim
propojenosti segregovaného prostredi se
Sirs{ komunitou. Toho je mogné dosdhnout
rogsSirenim verejné dopravy a vystavbou
silnic, odstranénim fygickych bariér a
zlepsenim pristupu k gakladnim slugbdam
jako je doddavka vody, elektriny ¢i kanaligace.
V daném kontextu muige byt rogsirenti slugeb
pro zlepseni integrace a givotnich podminek
gnevyhodnénygch Romi sité na miru
aéinnéjsim a vhodnéjsim resenim, neg jejich
presidlenim do jiného prostredi.



Zlepseni kvality bydleni

Zlepseni kvality bydleni pomige vytvorit
begpecné, gdravé givotni prostredi, ve kterém
mohou romské déti vyrustat a dortstat v
produktivni dospélé jedince. To gvysuje jejich
sance najit si gaméstndni, cog posléze vede
k jejich dalsi socidalni a ekonomické integraci.
Vghledem k rogsahu problému, je nezfidka
nutné glepsit bydleni romskych rodin i

v rdmci segregovaného prostredi.

Zabegpeceni verejnych slugeb

Pristup k lepsi vygivé, hygiené, gdravotni
péci, vgdélani a jingm verejngm slugbam,
prispiva k lepsimu gdravotnimu stavu
Romd, a tim k vyssi produktivité. To

jim umognuje gucastrnovat se sirsiho
ekonomického a spoleé¢enského givota.
Pokryti a kvalita gdravotni péce,

jako i hygienické podminky se daji

v segregovanych prostredich glepsit

beg opatreni k odstranéni prostorové
segregace, ga predpokladu, ge se tak déje na
nesegregovaném gakladeé.

Segregované skoly vyhradné pro romské
déti maji obvykle méné kvalitni vybaveni

a nabizeji vgdélavani nigsi kvality neg
integrované skoly; segregované skoly

jsou v mnohych ¢lenskych statech EU
zakagdny. Nékdy ale nelge segregovani

ve Skole odstranit. V takovém pripadé
existuji intervence, jako napriklad gapojeni
romskych skolnich asistentd nebo romskych
rodiéd, cog glepsi studijni vysledky romskych
gaku. Asistenti hraji dulegitou roli take pfi
asistovani studentim a rodinam také v
pripadé, ge jsou romské déti umistované

do skol. Stoji ga povsimnuti, ge hlavnim
davodem predéasného ukoncéeni skolni
dochdgky romskych déti je sikanovdni a
ponigovani, kterému jsou déti vystaveny ge
strany neromskych spolugaku.

Presidleni planujte peclivé a gmirnujte
negativni dopady

V pripadech, kdy presidleni neni nutné, je mogné pougit alternativni opatreni
s cilem eliminovat nebo minimalizovat potiebu stéhovani.

Kdyg je presidleni nevyhnutelné, je dalegité gmirnit jeho negativni socialni a

ekonomické dopady.

Pokud neni nabyti pogemku a presidleni dobre osetreno, mige vést ke gtraté
majetku, prijmu i socidalné podpuarnych siti ¢i vyustit do socidlniho napéti,

prodleni, gvyseni nakladd.

Osoby, které se ocitnou v takové situaci, je nutné ga gtratu majetku odskodnit
jesteé driv, neg fyzicky dojde k presidleni nebo ztraté jejich majetku.

Negbytné presidleni mige nabidnout prilegitost ke zlepseni ekonomického a
socidlniho postaveni lidi pomoci opatreni pro odstranéni prostorové segregace.

Dotcéené domacnost by mély byt zapojeny do planovani, realigace a
monitorovani procesu presidleni.
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Presidleni—stéhovdani domadcnosti 3 jejich
soucasného sidla do nové lokality—je
opatreni, které se obcas vyugiva ke glepseni
givotnich podminek Romu. Napfiklad
opatreni, kterd maji snigit granitelnost lidi
ve vgtahu k prirodnim katastrofam nebo
jingm environmentdlnim nebegpecim,

si negfidka vygaduji presidleni. Na druhé
strang, presidleni se realiguje také g pric¢in
nesouvisejicich se glepsenim podminek
Romdu. Rodiny se napriklad musi stéhovat
v pfipadech, kdy je pada pod jejich domy
uréena k vystavbé nové infrastruktury.
Tretim duvodem presidlovani je
odstranovdni prostorové segregace
vytvdrenim smisenych prostredi.

Presidleni 3 jakéhokoliv divodu muage
predstavovat prilegitost ke glepseni
ekonomického a socidlniho postaveni rodin,
kterych se to tykd, ale jenom tehdy, kdy3
mu predchagi peclivé planovani. Pokud

neni pldnovani nebo realigaci vénovana
dostateénd pogornost, presidleni mige mit
negativni socidlni, ekonomickeé i kulturni
dopady. Presidleni mige vagné narusit
ekonomickou aktivitu romskych rodin,
protoge jim gabrani v pristupu k existujicim
socidlnim sitim a gdrojum prijmu. Navic,
pokud se rodiny prestéhuji do prostredi, kde

si nemohou dovolit platit ndjemné a energie,

nebo kde si nedokdgou najit gameéstnani,
nemohou tam setrvat a pravdépodobné

se stejné nasledné prestéhuji do dalsiho

okrajového prostredi.

Je proto dulegité peclivé hodnotit, zda je
presidleni opravdu nutné. V gdvislosti na
potrebdch cilové komunity se mognd najde i
jiné Uspornéjsi a méné gatézujici feseni, které
povede ke stejnému cili. Napriklad pokud

je potiebné glepsit pristup k gdkladnim
slugbam (napr. voda, kanaligace, elektfina,
apod.), je uspornéjsim a vhodnéjsim resenim
neg stéhovdni lidi do nového prostredi
presunuti téchto slugeb blige k gnevghodnéné
komunité nebo glepseni jejtho propojeni s ji3
existujicimi slugbami.

Pokud je presidleni opravdu negbytné,

je dulegité napldnovat opatreni tak, aby
zmirnilo negativni dopady a aby se umognilo
presidlengm rodindm obnovit ekonomickou
aktivitu a socidlni vagby a prigplsobit

se novému prostiedi. Casto véak obnova
predchagejiciho ekonomického modelu
nestaéi na to, aby lidé obstdli v novém
prostredi, v atmosfére souboje o zdroje a
pracovni prilegitosti, aby gvladli vyssi naklady
na givot i oslabenou siti socidlni podpory.

Pfi presidlovani Romu je potrebné se
vyhnout oblastem, kde by opét doslo k

jejich koncentraci nebo segregovani. Na
druhé strané je vsak dilegité vzit v vahu

i preference rodiny a komunity. | kdyg

mnohé romské rodiny uprednostnuji givot

ve smisenych komunitdch, nékteré se neciti
dobre v sousedstvi neromskych obéan.
Mognd pro obavy 3 toho, ge by se jich stranili,
nebo se k nim nechovali slusné. Kdyg dochdgzi
k presidlovani do smiSeného prostred;, je
mogno prostrednictvim peclivého planovani
a adekvdtni socidlni prdce pomoci Romuim

i neromskému obyvatelstvu prigplsobit se
novym okolnostem.

Kromé toho, ge k presidleni by se mélo
pristupovat jen v negbytnych pripadech,
je dulegité vyhybat se, pokud mozno,
presidlovani nedobrovolnému. Zejména
tehdy, kdyg dotéend komunita dala jasné
najevo, ge nechce pavodni misto opustit.
Pokud neni mozné se nedobrovolnému
presidleni vyhnout, méla by se iniciovat
dalsi opatreni ke gmirnéni ekonomickych a
socidlnich dopadd na obé komunity - té, ze
které se presidluje, i té, do které se presidluje.

Ndvrhy uvedené nige jsou aplikovatelné
pii presidlovdni g rignych davodi. Nékteré
z nich jsou ugitecné i v téch pripadech,
kdy rodina prijde o ¢ast majetku ¢i gagije
jiné negativni dopady v disledku jinych
intervenci, neg je presidleni.

POSUDTE, ZDA JE PRESIDLENi NEZBYTNE A PROZKOUMEJTE ALTERNATIVY

Prvnim krokem je vyhodnotit, zda si
navrhovand intervence vygaduje fygickou
nebo ekonomickou migraci. Pokud ano,

hledejte alternativni mognosti, které by
dopady presidleni vyloucily nebo gmirnily.
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POSUDTE PRAVDEPODOBNE SOCIALNi DOPADY PRESIDLENI

Pokud je presidleni povagovdano ga nutné,
je prvnim krokem identifikace v§ech osob,
kterych se dotkne. Zejména je nutné
mapovat oc¢ekdvané dopady na jejich
prijmy, majetek, socidlni sité a givotni
podminky. Dopady mohou byt disledkem
gtraty fygického majetku (napriklad obydli,
farmarské budovy, gemédélska puda,
stromy) ¢i gtraty pristupu ke spole¢nym
zdrojum, jako jsou voda a les; rozpadu
komunit a vzajemnych podpurnych siti. Pro
identifikaci lidi, dopadl a pottebnych kroku
doporucéujeme nasledujici aktivity:

Mapovani

Mapa oblasti, ze které se lidé budou
presidlovat, je ugite¢ngm ndstrojem k
identifikovani dotéenych domdcnosti a
jejich majetku.

Scitani lidu

Je potrebné ziskat gdkladni informace o
dotéenych osobdch: jejich vék, pohlavi,
zaméstndni a specifické potreby.

Inventar

V kagdé domadcnosti je vhodné udélat
soupis majetku, o ktery rodiny prijdou
nebo ktery bude v dasledku presidleni
znehodnocen.

Socidlné-ekonomické priugkumy a
studie

Je dllegité pregkoumat vsechny gdroje
pfijmu a odhadnout o¢ekdvanou

finanéni gtratu v disledku presidleni.
Domacnosti s nigkgym prijmem

¢asto kombinuji vice gdroji prijmu,
napriklad mzdu, prdci naéerno, drobné
podnikani, gemédélstvi a socialni
ddavky. Informace o strukture komunity
a ekonomickych vgtagich megzi
domadcnostmi pomahaiji identifikovat
skupiny, které jsou pri ekonomické
migraci nejgranitelnéjsi.

Analyza udaju

Udaje ziskané scitanim obyvatel,
soupisem majetku, socialné-
ekonomickym pruzkumem a jinymi
studiemi je nutno analyzovat. Poté
se stanovi normy pro odskodnéni
gtrat ¢asti majetku, uréi se pripadné
mognosti obnovy ekonomickych aktivit
a zlepseni ekonomického a socidlniho
postaveni dotéenych jednotlived,

a také se stanovi vychogi bod pro
monitorovani dopadu presidleni.

Pohovory s dotéenymi lidmi

Vysledky téchto analyz je treba sdilet
s dotéenymi osobami s cilem zapojit je
do kongultaci o strategiich presidleni,

o obnové ekonomickych aktivit a typa
pomoci, kterou [ge poskytnout.

PRIPRAVTE AKCNi PLAN PRESIDLENI

Ve chvili, kdy byly identifikovany rogpoctu a realigaénim harmonogramu.
pravdépodobné socidlni dopady presidlenia  Ucinng RAP obvykle obsahuje tyto slogky:
mognosti k obnové a glepseni ekonomickych

aktivit, je nutné vypracovat akéni plan Ramec odskodneni

presidleni (RAP). RAP nastinuje kroky, Popisuje kategorie oéeké&vangclh gtrat;
jejichg cilem je zabegpedit, aby ekonomické kritéria pro narok na odskodné a
zajisténi dotéenych osob dosdhlo minimdlné pomoc; metody pougité ke kalkulaci

té urovné, kterd predchdgela presidleni. mgjetkovvgch gtrat, nquhvovcmel typy
Tento plan by mél byt navrgen, rogpoétovan a Urovné vypldceneho odskodného,

a realigovdn jako integrdlni soucdst celého (sumarigovane v tabulce, kterd popisuje
projektu. Jednou 3 jeho mognosti je hledét rugne typy ndrokd pro rigné typy gtrat)
na presidleni joko na specifickou souc¢dst a take gplsob, kde d jak bude odSkodné
vétsiho projektu a vnitiné zohlednit prislugné vyplaceno. Odskodnéni by melo byt

kroky ke gmirnéni nasledku v celkovém realigovdno drive neg presidlent.
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Popis pomoci pri presidleni a obnové
ekonomickych aktivit

Presidleni je mogno resit jako
rogvojovou iniciativu pro obnovu

a glepseni givota. Pokud dochdgzi

k fygické migraci, RAP musi popsat,
jakym gpusobem dojde k vybéru
nového mista, jeho pripravé a jaka
bude v novém sidle ndhrada za slugby
a obchody. Predevsim musi RAP
specifikovat, jak dojde k obnové zdroje
obgivy. Budou potrebnd ragnd opatreni
pro rigné typy aktivit, napriklad:
¢innosti souvisejici s vagbou k padé, k
zameéstndni ¢i k podnikani. V avahu se
musi vgit také vgtahy ke kulturnimu
zdgemi (mista s ritudlnim vygnamem,
hrbitovy, atd.). Zvlasté granitelni
jedinci si vygaduji gvlastni typ pomoci.

Podrobny rogpocet

Je negbytné peclivé odhadnout
vSechny ndklady pro RAP tak, aby
mohly byt rogpoctované. Kdyg se
ukdge, ge rogpocet neni realigovatelny,
bude treba nékteré édsti projektu
souvisejici s presidlenim prehodnotit.

Harmonogram realizace

Dulegité je presné nacasovat
odskodnéni, pomoc pri presidlovdni

a také kroky spojené s obnovou
ekonomickych aktivit a s dalsimi fagemi
celého projektu. Je také treba mit na
pameéti segonnost gaméstnaneckych
mist, gemédélské nebo studijni cykly,
které mohou mit vliv na soudrgnost
presidlovanych skupin.

Popis odpovédnosti subjekti
Je dulegité urcit a definovat ukoly a
odpovédnost vSech organigaci, které

se budou na gavadéni RAP do praxe
podilet.

Mechanizgmus pro giskani gpétné
vagby od presidlovanych osob

Je bégné, ze lidé, kterych se presidleni
dotkne, progivaji tégké chvile spojené

s negativnimi emocemi. Citlivé jsou
otdgky odskodného, kritérii pro narok
na néj, mista nového sidla, kvality
slugeb i pomoci, poskytované na novém
misté. Proto se maji stanovit postupy,
které témto lidem pomohou poddvat
stignosti a klast otdgky ve vgtahu

k presidleni, aby se mohly véas resit
veskeré problémy. Je vhodné nabidnout
lidem nékolik mognosti pro kontakt

se godpovédnymi organy, napriklad
telefonni ¢isla, sidla uradd, postovni
adresy, e-mailové adresy, atd.

Ramec pro monitorovani,
vyhodnocovani a ohlasovani

Rdamec pro monitorovani a
vyhodnocovdani stanovuje indikatory

a milniky pro sledovani postupu

pri implementaci RAP a pro
vyhodnocovani dopadud presidlent.
Slougi k ovérovdani toho, zda se
pldanovand opatreni realiguji tak, jak
bylo pldnovano a gda doslo k obnové
anebo zlepseni ekonomickych aktivit
dotéenych osob. V pripadé nedostatki
je mogné iniciovat ndpravna opatient.

Je dulegité zgabegpecit, aby byl cely proces
presidleni (od planovani ag po gavéreé¢nou
fazi) dokonale gdokumentovdn a aby
existovaly dikagy, ge doslo k obnové
ekonomického zajisténi.

KONZULTUJTE SE ZUGASTNENYMI SUBJEKTY

Procesy a dopady presidleni maji vygnamny
vliv na Sirokou paletu subjekti. Tyka se to
jak jednotlived, tak skupin, které budou
presidleny anebo téch osob, které oc¢ekavaiji,
%e budou presidleny ¢i téch, kteri giji na
misté, kam se bude komunita premistovat
(novy domov) nebo jsou presveédceni, ge 3iji
na misté, kam se bude presidlovat. V tvahu
je nutno vgit i dopad na ostatni subjekty,
které ovliviiuji nebo realiguji presidlent.
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Kongultace jsou dulegitou soucédsti
planovani a realigace samotného presidlent.
Kongultace umognuji gainteresovanym
subjektam, aby byly informovany, aby
poskytovaly gpétnou vagbu a prispivaly

k pldnovani a realigaci presidleni. Nasledujici
kroky zarucuji uspéch kongultact:

Umo3znéte volny tok informaci

V procesu presidleni by se informace
mély sifit beg omegeni a véas.
Informaéni materidly musi byt



srogumitelné a dostupné rignymi
gpusoby (napr. vyvésna tabule, letdky,
obégnik v komunité, internet, agitace).
Je treba gvldsté dbat na to, aby byly
osloveny ty skupiny, které nemaji
pristup k verejngm médiim.

Podporujte tcast gainteresovanych
subjektt

Subjekty by se mély zapojovat do
celé fage planovani a realizace RAP.
Mély by mit mognost diskutovat: o
alternativach presidleni, o¢ekavanych

dopadech, strategii presidleni, mire,
kritériich a naroku na odskodné, o
vybéru nové lokality k presidlen;,
naéasovdni presidleni i o rogvojovych
iniciativach. Dalsi témata kongultaci
zahrnuji postupy pri reseni stignosti
a postupy pro monitorovani a
vyhodnocovani.

vvvvv

se gainteresovanymi subjekty najdete v
¢asti 3.1, Zapojte mistni komunity” (str. 27).

Formaligujte vliastnicka prava k nemovitosti

Prokagatelné chybéjici vlastnictvi nemovitosti mige predstavovat prekagku
pro Romy v pristupu k gakladni infrastrukture, verejngm slugbam a avériam.

Je velmi dilegité shromagdit v komunité komplexni informace o stavu

vlastnictvi nemovitosti.

Alternativou k pIngm vlastnickgm pravim jsou doklady o drgbé, aredni

povoleni k pobytu a doklady k najemnim vztahim.

Je mogné, ge budou nutna specificka opatreni kvili pomoci granitelngm
jednotliveiim, ktefri resi problémy v procesu formaligovani vlastnictvi dané

nemovitosti.

Legalizace romskych osad a legaligace vlastnickych prav jejich obyvatel jsou

doplikovygmi opatienimi.

Samospravy by mély chdpat vygnam
formaligovdni romskych osad a vlastnickych
prav k nemovitostem, patficim obyvateliim
téchto osad. ,Nemovitosti" se rogumi
pogemky, budovy a dalsi stavby na pogemecich.

Velkd édast Romu gije v neformdlnich
osaddch beg formdlniho ugnani prav

na vlastnictvi nemovitosti, cog prispiva

k marginalizaci. Tam, kde nelegdlni osady
nejsou povagovdny ga souc¢dst meésta, muge
byt Romam odmitnut pristup k gakladni
infrastrukture a verejngm slugbdam.
Domadcnosti beg formalné ugnanych prav

k nemovitostem mohou mit také problémy

s pristupem k uvérim. To, spole¢né

s nejistotou ve vgtahu k budoucimu stavu
jejich majetku, omeguje jejich ekonomické
prilegitosti. Formalizace vlastnictvi
nemovitosti je tak kli¢ovou intervenci pro
zajisténi socidlné-ekonomického gaclenéni
marginaligovanych Romu.

Rogegndavame tri typy neformadlnich
domdcnosti:

¢ Ty, které obyvaji rogpadajici se nelegadlni
stavby, nebo stavby, postavené
v oblastech nevhodnych k bydlen;;
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* Ty, které obyvaji nelegdlni stavby, které
se teoreticky mohou legalizovat;

¢ Ty, které obyvaji legdlni stavby, ale
beg formalniho povoleni. Napriklad,
nékteré rodiny nelegdlné obyvaji byty
ve vefejném vlastnictvi ve velkych
obytnych domech.

Strategie gamérené na formaligovdni
vlastnickych prav k nemovitosti se mohou
odliSovat pripad od pripadu, ale ndsledujici
kli¢ové kroky se tykaji vsech formalizaénich
procesu.

SHROMAZDETE KOMPLEXNI INFORMACE O PRAVECH K NEMOVITOSTI V KOMUNITE

Ke klicovym oblastem patfi:

Stav nemovitosti

Kdo je vlastni, vyugiva, pronajimd nebo
je md v drgbé; zda vlastnici a drzitelé
maji vyresena prava (vlastnictvi, drgbu,
¢i ngjem) k nim a gda jsou tato prdava
spravné legaligovdna a aktualigovana.

Potreba formaligovani nemovitosti
Ne vgdy musi byt nelegdlni nemovitost
formaligovana. Napfiklad pokud rodiny

obyvaji oblast nevhodnou k bydleni 3
nebegpecénych nebo environmentdlnich
pri¢in, neni spravné jejich pribytky
formaligovat. V takovych pripadech

je potfeba spise neg formaligaci jejich
vlastnictvi k nemovitostem gvagit
jejich presidlent.

ZVAZTE, JE-LI UDELENI PLNYCH VLASTNICKYCH PRAV TOU NEJLEPSi VOLBOU

Formaligovdni vlastnickych prav

k nemovitostem nemusi nutné gnamenat
proménu neformadlnich prdv ve vlastnictvi.
Formaligovdni téchto prav neni éasto
pripustné nebo gadouci. Napriklad mige

jit o pripad, kdy se rodiny usidlily na statni
pudé, ktera nemage byt uplné privatizgovana
nebo si ji rodiny nemohou dovolit odkoupit.
Jindy gase pridéleni plnych vlastnickych
prav muge spustit proces vyélerovani

a izolace. Samosprdvy by mély gvagit

ragné dostupné varianty a v kongultacich

s komunitami a vlastniky nemovitosti gvolit
nejvyhodnéjsi reseni. Mognd reseni se hodné
lisi v rignych statech v gavislosti na mistni
legislativeé.

Bégné alternativy k plnému vlastnictvi jsou:

Potvrzeni o ugivani

Mnohé gemé maji gakonné upravy
pro formaligaci nepretrgitého

a negpochybnitelného uzivani
nemovitosti. V nékterych gemich je
mogné po jistém case drgbu gménit

na plné vlastnické pravo, obvykle jde o
obdobi péti az deseti let.

Povoleni k pobytu

Tato povoleni udéluji verejné orgdany
obyvatelim prislusné nemovitosti

pro jejich ugemi. Obvykle se povoleni
vydavaji na gdkladé administrativnich
pravidel, cog je rychlejsi a levnéjsi, ne3
s vyuzitim soudnich postup.

Najmy

Ndjmy obvykle s sebou nenesou
vlastnickd prava k nemovitostem.
Avsak pokud jsou ndjemni vgtahy
ugavreny na dostateéné dlouhou dobu,
mohou prispivat k pocitu begpeci.

Obecné plati, ge maji-li vlastnickd prava
napomdhat investiénim stimuldm, musi
mit dostateéné dlouhy horigont, a méla
by byt definovana takovym gplsobem,
ktery gabegpecuje jejich jednoduché
monitorovdani, vymahdni a vymeénu.
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IDENTIFIKUJTE ZRANITELNE OSOBY A PRIJMETE
SPECIFICKA OPATRENI, ABYSTE JIM POMOHLI

Obyvatelé lokalit nepredstavuji homogenni
skupinu. Megi jednotlivgmi komunitami

a také uvnitf nich je mogné pogorovat
vygnamné socidlné-ekonomickeé rogdily.
Nékteri jednotlivci, napriklad geny, vdovy

a sirotci, jsou vystaveni vétsimu rigiku,

pokud jejich prava nejsou formaligovdna.
Obyvatele muge také negativné ovlivnit rast
cen nemovitosti, které mohou nastartovat
formaligacni opatreni. Ke gmirnéni téchto rigik

je dulegité identifikovat granitelné jednotlivce,
zhodnotit specifické vygvy, kterym mohou
celit v procesu formaligovdni majetku, a
definovat opatreni, kterd jim pomohou. Je
mogno uvést priklad, kdy jsou vlastnicka
prava registrovdna na oba mangele, k dalsim
prikladim patri gabegpeceni begplatné

pravni pomoci pro rodiny s nigkgym pfijmem

¢i vyjmuti chudsich domadcnosti 3 povinnosti
platit ga nemovitost registraéni poplatky.

FORMALIZUJTE OSADY JAKO KROK K LEGALIZACI
VLASTNICKYCH PRAV K NEMOVITOSTEM

Mnohé romské osady nejsou formalné
ugndny v mistnich ugemnich pldnech

a jingch planovacich dokumentech.
Mistni samospravy sehravaji klicovou
roli pfi formaligaci téchto osad, protoze
maji pravomoc gahrnout je do mistnich
ugemnich plani a pfijmout specificka
ugemni narigeni.

Zatimco legaligace osady fakticky

gnamend ugndni jeji existence jako

celku, formaligovani vlastnickych prav k
nemovitostem jejich obyvatel je odlisny
krok. Jeho cilem je gabegpedit, ge tato prava
jsou registrovana v oficialni pogemkové
dokumentaci. V praxi je legalizace osad
¢asto podminkou pro formaligovani
vlastnickych prav k nemovitosti.

Monitorujte a vyhodnocujte
intervence s komunitou

Monitoring a evaluace (M&E) dokdzou identifikovat bariéry a potrebné gmény v

projektu.

Participativni M&E umognuji prabézné sledovani vysledkia primo v terénu a
vedou k vyssi odpovédnosti i osvojeni si projekti v trovni komunity.

Vytvareni M&E plana spolecné s klienty umoznuje gainteresovangm subjektim

pochopit, jak jsou aktivity propojeny s vysledky a jaké okamgité vystupy se
tvori a monitoruji.

Kvalitni participativni plan M&E definuje, co bude predmétem monitoringu, kdy
se budou sbirat informace, kdo bude odpovédny za jejich sbér a které subjekty

budou informovany.
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Monitoring a evaluace (M&E) jsou klicové
pro gabegpeceni uc¢innosti rigeni intervenci.
Nelge v nich vidét jenom obycejné hldseni,
které poskytuje informace stdtnim orgdnim
nebo Evropské komisi. Jde zejména o
aktivitu mistni spravy, kterd se snagi o
zlepseni probihgjicich i budoucich intervenci.

Samosprdva musi vyugivat M§E napric¢
celym cyklem intervenci, od jejich vgniku
(identifikace potreb a priorit) ag po

jejich gavér (vyhodnoceni vysledku), a to
za aktivni uc¢asti komunity v kagdé etapé.

Monitoring nabizi dulegité informace
k ghodnocent:

¢ 3da gdroje (finanéni prostredky,
materidl, persondl) byly vyélenény
a vyugity v souladu se schvalengm
rogpoctem a harmonogramem;

¢ 3da gamyslené vystupy (pocet
postavenych domdu, vycvikovych
kurgu, osetfenych pacientd, atd.) jsou
realizgovany podle harmonogramu;

¢ 3da neni potreba udélat néjaké upravy
puavodnich planda.

Evaluace dokdge shromagdit cenné
informace pro budouci pokra¢ovdni nebo
opakovdni projektu tim, ge gkouma, v jakém
rogsahu byly gamyslené vysledky dosageny
(narast gaméstnanosti, gvyseni gdpisu do
skol, atd.) a vyhodnocuje, pro¢ bylo nebo
nebylo téchto vysledkd dosageno.

Monitoring je souvisly proces sledovdni
postup(; ovliviiuje implementaéni a
managerskd roghodnuti. Evaluace jsou
periodické a obvykle se vykonadvaiji ve
stanovenych intervalech. Pougivaji se na

zodpovézgeni specifickych otdgek ve vztahu
k fungovdni i vysledkdm intervence.

M&E se obvykle realiguji jako hierarchicky
proces (,odshora dolit”), ve kterém se

udaje poskytuji orgdniim, gabegpecujicim
financovdni. | presto jsou pro M&E vyhodou
participativni pristupy, kde komunity
monitoruji intervence a 3ajistuji gpétnou
vagbu samosprave. To umognuje jesteé
souvislejsi sledovani vysledki pfimo v terénu
a vede k vyssi soundlegitosti komunity

s projekty. Participativni monitoring
postaveny na principu ,odshora dolu”
umo3gnuje komunité obegndmit se a pochopit
monitorovanou aktivitu. Participativni
monitiring pomdhd odhalovat potencidlni
gneugiti fondd nebo jiné formy nesrovnalosti.
Komunity, které se angaguji v M&E, lépe
chdpou gpusob, jakgm chce intervence
zlepsit givotni podminky, a také to, jak jsou
aktivity propojené s o¢ekdavanymi vysledkuy.

Participativni monitoring generuje

nejlepsi vysledky tehdy, kdyg se pougziva
na monitorovdni méné komplikovanych
aktivit, které si nevygaduji vysokou uroven
technické expertigy. Komunita se do MGE
muge zapojit v rugnych etapach, napriklad
pii planovani M&E, zgavadéni do praxe nebo
pfi vyhodnocovdni vysledkd po ukonéeni
intervence.

M&E vsak nemohou byt postaveny vyluéné
na monitoringu komunity. Mély by se
kombinovat s pfistupy, které zgapojuji i

jiné gainteresované subjekty, jako jsou
poskytovatelé slugeb, projektovi managefi
a orgdny, které intervenci financuiji. | treti
strany ¢asto nabigeji negdvislé hodnoceni
projektu, posougeni jeho funkénosti a
dosagenych vysledka.

VYTVORTE VYSLEDKOVY RETEZEC SE ZAPOJENIM KOMUNITY

Smyslem planu M&E je umognit
projektovym manageram a
zainteresovanym subjektiim systematicky
sledovat postup, poukagovat na dosagené
vysledky v terénu a ghodnotit, zgda

je potreba intervenci néjak upravit.
Konstrukce takového pldnu se gaéind jig

v etapé tvorby projektu, ne-li jesté driv - pri
uréovdni potreb a priorit komunity. Prvnim

krokem je obvykle identifikace kli¢ovych
potieb komunity a definovdni intervenci,
které by je mély vyresit. Tento proces bere v
avahu ndsledujici otagky:

* Jaké jsou cile (gamyslené dopady)
intervence?

* Jaké vysledky se ocekava;ji?
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* Jaké okamgité vystupy jsou potrebné,
aby se dosdhly gamyslené vysledky?

 Jaké aktivity jsou potrebné k dosageni
téchto vystupi?

* Jakeé vstupy si tyto aktivity vygaduji?

Odpovédi na tyto otdagky se pougiji k
vytvoreni vysledkového retézce.

Dejme tomu, e cilem intervence je snigit
negameéstnanost mladych osob v urcité
oblasti pomoci kurg odborného vgdélavani.
Océekava se, ge po absolvovdani kurgt

budou mladi lidé konkurenceschopnéjsi pri
hledani gaméstnani a negaméstnanost
megi klienty intervence by se tak mohla
snigit. Vstupy gahrnuji financovdni
vystavby komunitniho centra, kde budou
kurgy probihat, platy uéitell a élent tymu,
odpovédného za realizaci programu.
Aktivitami jsou vystavba centra a zajisténi
kurgl. Vgstupem je pocet kurgu. Vysledkem

je pocet mladych lidi, ktefi kurgy absolvuji
a slogi gavére¢nou gkousku. Dopadem je
nizsi mira negaméstnanosti megi klienty po
absolvovani kurzu.

Kvalitni M&E se gaméruje na vysledky,
nejen na vstupy. V pripadé vgdélavani
romskych déti je napriklad cilem nejen
vybudovdni skoly, ale gejména gvyseni
urovné védomosti a dovednosti. Vysledkem
je pak nejenom gvyseni poc¢tu dostupnych
predskolnich garigeni, ale zejména
intengivné;si vyugivani predskolnich
vgdélavacich slugeb Romy, Takovyto postup
by mél prinést ndvrh aktivit, které se
gzameruji na vysledek a ne naopak.

Vytvoreni vysledkového retézce spolec¢né
se ¢leny komunity pomuige naplnit jejich
ocekavdni a uréit, éeho lze pri existujicich
zdrojich redalné dosdhnout. Pomuge to také
eliminovat dalsi prekdgky, branici dosageni
zamyslenych cilt.

POUZITi SMART INDIKATORU

Ve chvili, kdy je vytvoren vysledkovy
retégec, je dalsim krokem uréeni indikatora
k monitorovani postupl a vyhodnoceni
vysledki. Jak jsme jig vysvétlili vgse, je
dulegité jasneé roglisSovat megi vstupy,
aktivitami, vystupy a vysledky. Protoge

se intervence soustreduji na dosahovani
vysledku, je gapotiebi monitorovat vstupy
a vystupy tak, aby se ghodnotil postup
realizace a uc¢inné vyugiti gdroja. Dulegité
je peclivé nastavit indikatory s vyugitim
SMART principu. Indikdtor musi byt
specificky, méritelny, adresny, relevantni/
realisticky a ¢asové ohrani¢eny. Udaje
potrebné k monitorovani indikatort by mély
byt dostupné za primérenou cenu. Také by
mély byt k dispogici dostateéné finanéni
zdroje na periodicky sbér a gpracovani dat.

V gavislosti na kontextu programu je mogné
lokalni subjekty pogadat, aby sledovaly
urcité spole¢né indikatory uréené statnimi
orgdany.

Plan M&E by mél tég definovat:

¢ kdo bude odpovédny ga shromagdovdni
informaci;

* gdroje informaci;

e format, ve kterém se budou informace
predkladat;

e periodicitu sbéru informaci;

e kdo v komunité bude informovdn o
stavu veci;

* rogpocet pro M§E;

¢ jaké zdroje se pougiji na financovani
sbéru informaci (, pokud je to
potiebné).

Uréeni harmonogramu pro monitoring je
dulegité, jelikog vysledky a dopady se od
dokonéeni projektu ¢asto objevuji ag po
urcité dobé. Participativni plan M&E se
musi nastavit se gapojenim komunity.
Nemald édst participativnich MEE aktivit
bude gdviset na gapojeni élend komunity
proto jsou jejich podnéty pro Uspésnost
projektu klicové.

43



7 v

s

L
O
p
>
'
L
|_
=
-
=
<
=
X
=
D
>
=
N
n's
<
)
=
L
O

Vv

w DOPORU

PRIKLADY INDIKATORU

Pristup k dodavkam energii a bydleni
pro chudé

* Osoby, které giskaji pristup ke
zdrojum lepsi vody (pocet)

* Osoby, které giskaji pristup ke
kanaligaci (pocet)

* Osoby, které ziskaji pristup
k celoroéné udrgovangm komunikacim
v okoli 500 metri od obydli (pocet)

* Osoby, které ziskaji pristup
k pravidelnému odvogu komunalniho
odpadu (pocet)

* Osoby, které giskaji pristup
k elektrické energii formou domovnich
pripojek (pocet)

* Mira navstévnosti predskolnich
zarigeni (%)

* Mira ukonéeni gdakladni skolni
dochagky (%)

* Dodateéné kvalifikovani ucitelé
zakladnich skol, ktefi absolvovali kurg
kulturniho sbligovani s Romy a pracuiji
pro romskou komunitu (pocet)

* Dodateéné vybudované nebo
rekonstruované tridy v gakladni skole,
které slougi romskym détem (pocet)

* Systém vyhodnocovadni studijnich
vysledki na gakladni skole (stupnice)

* Osoby s pristupem k gdkladnim
programim gdravotni péce, vygivy
nebo péce o reprodukéni gdravi (pocet)

* Zdravotnicky persondl, ktery
absolvoval kurgy kulturniho sbligovani
s Romy, a ktery pracuje pro romské
komunity (pocet)

* Vybudované, renovované nebo
dovybavené gdravotni garigeni
v romskych komunitdch (pocet)

e Ockované déti (pocet)

* Téhotné geny, které navstivi
poskytovatele zgdravotni péée za
Ucelem prenatdlni péce (pocet)

* Porody vedené gkusenymi gdravotniky
(pocet)

* Téhotné/kojici geny, adolescentni
dévéata, pripadné déti mladsi pét let,
které se zgapoji do programi gakladni
vygivy (pocet)

Osobni doklady

* Osoby, které maji uredné
gagnamendna vlastnickd nebo ugivaci
prava k nemovitosti (pocet)

e Parcely, které maji uredni gdgnam o
vlastnickych nebo ugivacich pravech
(pocet)

* Rogloha pogemka v cilové oblasti,
které maji uredni gdgnam o
vlastnickych nebo ugivatelskych
pravech (hektary)

* Nové osobni doklady vydané Romim
(pocet)

Participace a obé¢anska angagovanost

« Ugastnici konzultaénich aktivit
(pocet)

* Vytypovani klienti, kteri maji
informace o projektu a jsou si védomi
investic vlogenych do projektu (%)

e Stignosti podané Romy (ve vztahu
k dopadim projektu), které se resi (%)

* Prispévek komunity k celkovgm
ndkladim na projekt (%)

* Podprojekty nebo investice uré¢ené
specidlné pro Romy, ktefi se gapojili do
aktivit na gvyseni udrgitelnosti projektu
i po jeho skonceni nebo kteri se gapojili
do jeho provogovdni a udrgby (%)

* Klienti, kteri{ tvrdi, ge investice
reagovaly na jejich potreby (%)
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VYUZIJTE PARTICIPATIVNi MONITORING

Participativni monitoring (PM) je systém
sbéru, gagnamendvdni, méreni a analygovdni
informaci participativnim gpisobem.
Vystupem jsou aktivity, jejichz cilem je lepsi
fungovdni na komunitni drovni. PM nabizi
radu vyhod, véetné gavagkui lidri komunity

a samosprav k odpovédnosti, gajisténi
plynulé zpétné vagby, sdileni kontroly nad
aktivitami M&E, podporou ndpravnych
opatreni a napomdhdni dialogu megi obéany
a samospravou.

Aktivity PM, pokud se pougivaji u¢inné,
mohou fungovat jako vgacny managersky
mechanigmus, ktery ma vygnamny dopad na
sledovdni vysledku a glepsovdni samospravy.
PM by mél byt chapdn jako proces, ve
kterém se klienti a guc¢astnéné subjekty
snagi dosdhnout gvolenych cill. Proces

je tedy odlisny od kongultativniho pojeti
MG&E, ktery generuje informace k vyugiti

pro externi subjekty. PM umognuje neustalé
spole¢né uceni s reflexi cili a vysledk.

PM gahrnuje ndsledujici kroky:

* Vygvu ke spolecnému jednani, kde
se gkoumd gdjem subjektli o ucast v
monitoringu. Je dulegité se ujistit, gda
dobrovolnici budou mit na monitoring
cas.

* Ve chvili, kdy se komunita roghodne,
kdo se chce Uéastnit, moderdtor se
setkad se skupinou v dobé, kterda bude
vyhovovat gdjemcim.

* Moderdtor predstavi cil setkani,
vysvétli svoji roli, objasni o¢ekdvdni a
projde harmonogram.

» Clenové komunity potom definuiji
otazky z M&E, na které ocekavaiji
odpovéd. Otazky prichazeji vyluéné
z komunity; neexistuji predem urcené
otazky nebo predepsané formulare.
Skupina se potom v diskuzi shodne na
zpusobu sbéru dat a rozhodne se, kdo
bude za néj odpovédny.

¢ Ve chvili, kdy je sbér udaju kompletni,
skupina se opét sejde, aby data
analygovala a dospéla ke shodé ve
vgtahu k vysledkam, gavérim, a
doporuéenim.

 V gavéru skupina vypracuje gpravu pro
8irsi komunitu, a pokud je to negbytné,
spole¢né pripravi plan kroki pro lepsi
fungovani projektu.

PM je nutno realigovat v kagdé etapé
projektového cyklu. Klié¢em je mit
jednoduché formuldre, mechanigmy a
gpravy, které se pravidelné aktualiguji a jsou
pro komunitu lehce srogumitelné. Pyiklad
jednoduchého formuldare pro monitoring:

Formular pro participativni monitoring

. " . . Cil pro
Vs e Indikatory Sy nasledujici
retegec stav obdobi

Cile
(dopady):

Vysledky:

Vystupy:

Aktivity:

Primdrni odpovédnost na urovni komunity
maji orgdny samospravy, pripadné
komunitni skupiny, které se guéastnuiji
realigace projektu. Neni gadouci, aby
vSichni ¢lenové komunity shromagdovali

a analygovali data. Naopak, élenové
komunity by si méli ga timto ucelem vybrat
megi sebou osobu nebo mensi skupinu.
Vsichni klienti by ovsem méli mit pristup k
informacim g monitoringu. Tyto informace
by se mély sdilet pravidelné, aby v momentu
roghodovdni o realigaci projektu ¢lenové
komunity védeéli podrobnég, o co jde. Mige se
tak dit na pravidelnygch schigkach (napr.

v mésicnich intervalech), kde se diskutuje

o vyvoji ga predchdgejici obdobi a kde se
prijimaji roghodnuti pro obdobi ndsledujici. |
kdyg ¢lenové komunity mohou byt povéreni
vedenim téchto pravidelnych schigek,

méli by na nich byt pfitomni i gdstupci
samospravy. Takovy proces gabegpecuje pri
planovani projektu aktivni ué¢ast gdstupct
vSech zainteresovanych stran.

O periodicité sbéru informaci by se mélo
roghodnout v gavislosti na specifickych
danostech projektu i pldnovanych aktivitdch.
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VYUZIJTE PARTICIPATIVNi EVALUACI

Participativni evaluace (PE) se vgtahuje

k procesu vyhodnocovani, do ktereho

se zapojuji ¢lenové komunity a gastupci
samosprdvy. Misto toho, aby vyhodnocovani
realigoval externi tym, ujmou se ho mistni
partnefi sami. Pokud jsou do procesu
zapojeni lidé gvendéi, méli by jen napomadhat
spravnym postupum a poskytovat
technické rady.

Pfi participativni evaluaci vyndse;ji kli¢ova
roghodnuti ¢lenové komunity a gdstupci
samospravy. Tato roghodnuti gahrnuiji:
roghodnuti o na¢asovdni (resp. kdy

udélat vyhodnoceni); nastaveni procest
(indikatory a analygy); sdileni a podavani
zprav s vyugitim pognatkd. Participativni
evaluace jsou svoji podstatou flexibilnéjsi
neg klasické. Pri PE je mogné jit nad ramec
cil stanovenych v projektové dokumentaci
tak, aby gahrnovaly otdgky a indikatory
zalogené na gkusenostech lidi. Obc¢as se

v prabéhu projektu vynori otdgky, které se
puvodné nedaly predvidat. Tyto otdagky lze
v prubéhu PE identifikovat.

Participativni evaluace je nejuéinnéjsi,
pokud se i tvorba projektu, jeho realigace

a monitoring realizgovaly participativnim
zpusobem. Participativni rdmec
predpokldadd, ze ¢lenové komunity

spoleéné roghodli o rogsahu projektu a

jeho aktivitach a sdileji stejnou predstavu
o jeho cilech a o¢ekavanych vysledcich.
Tento postup garucuje, ge ¢lenové komunity
byli od gaédtku gapojeni do roghodovani

o indikdtorech, které maiji byt pougity pri
monitoringu a evaluaci. Podobné, kdyg bude
treba gahdjit evaluaci, ¢lenové komunity by
méli mit jasno v tom, pro¢ a jak by se méla
realigovat.

Proces gacina diskugi megi gu¢astnénou
komunitou a gdstupci samosprdvy o

tvorbé takovéhoto evaluaéniho procesu.
Tak, jako je dulegité zapojit komunitu do
tvorby prislusné intervence, je Ucast jejich
¢lent dilegita i pro pochopeni téinnosti
dané intervence v momentu, kdy skonéi.
Znamend to gapojit se nejenom do odpovédi

na otdgky kladené gvendi, ale gapojit se
také do tvorby evaluace, véetné otdzgek,
které je potreba pologit, a upresnéni toho,
komu je pologit.

PE gahrnuje nasledujici kroky:

* Proces planovdni se gaéind diskugemi
megi partnery o tom, kdy realigovat
participativni evaluaci; jak ji
uskuteénit; kdo se procesu ucastni
a jakym gpusobem; jak se budou
analygovat udaje; jak budou partnefi
tuto analyzu sdilet a vyuzivat. Kromé
jiného se partneri musi roghodnout,
zda indikatory gvolené pro vychogi bod
budou postacovat k realigaci evaluace,
nebo gda budou k dokresleni celkového
obragu potrebné dodateéné indikatory.

¢ Ve chvili, kdy se partnefi dohodnou,
co se bude vyhodnocovat, musi se
roghodnout, jak budou shromagdovat
informace. Megi dostupné metody patri
vyugiti dat g monitoringu, gopakovani
vychogiho pragkumu nebo organigovani
diskugi tzv. fokus group s ucastniky a
zastupci samospravy.

¢ Informace a pognatky se sdileji
se Sirsi komunitou a klicovgmi
zainteresovanymi subjekty.
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DALSI INFORMACE

Webova stranka Evropské komise o EU a Romech

http://ec.europa.eu/roma

Webova stranka Evropské komise o Evropskych strukturach a investi¢nich fondech
http://ec.europa.eu/contracts_grants/funds_enhtm

Priruéka pro glepseni givotnich podminek Romi (plny text s pripadovymi studiemi)
http://wrld.bg/K14mq

10 spoleénych zakladnich principi zaclenovani Romiu
http://bookshop.europa.eu/en/the-10-common-basic-principles-on-roma-

inclusionpbKE3010317/

Webova stranka Rady Evropy o ROMACT
http://coe-romact.org
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